
14. 针对本项目的质量保证服务制度服务承诺 

一、对本项目的质量保证措施 

（一）拟投入本项目的设备 

 1、技术装备概况 

序号 技术装备名称 型号规格 数量 主要性能 备注 

1 计算机 联想品牌 20 绘制图纸  

2 绘图仪 HP-1050C 1 图纸打印  

3 绘图仪 HP-800 1 图纸打印  

4 扫描仪 EPSOW2400 1 图纸文件扫描  

5 打印机 东芝 181 2 图纸打印  

6 刻录机 索尼 1 数据刻录  

7 复印机 施乐 3560 1 图纸文件复印  

8 复印机 东芝 C2500c 1 图纸文件复印  

 

2、应用软件投入情况 

序号 应用软件名称 主要性能 备注 

1 湘源控规 绘制图纸  

2 Microsoft Excel 指标计算  

3 Microsoft word 文本、说明书制作  

4 
Microsoft 

PowerPoint 
汇报文件制作  

5 Photoshop CS6 彩图绘制  

（二）保证措施 

1、质量方针 

服务政府、服务社会、质量第一、信誉至上。 

2、质量原则 

严密有效的组织管理框架、综合进度控制原则、资源优势互补原则、设计协

同，整体最优原则、设计质量全过程控制原则、造价动态控制原则、施工后期服



务原则。 

3、质量目标 

我院承诺把本项目作为院重点工程实施管理，确保项目质量。 

4、质量保证体系 

遵照我院制定的质量管理体系并结合本项目的实际情况以及建设单位的要

求，依据住房和城乡建设部设计深度要求、院质量管理体系文件要求及《设计过

程作业指导书》的规定，在保证设计质量的前提下，对设计过程中的质量控制和

进度安排进行合理优化，做到工作前有计划，执行中有记录，完成后有服务的质

量管理保证，对项目全过程进行内部设计质量及进度控制。具体从以下几个方面

得以保障实施： 

（1）质量保证体系要点 

具有严密的设计质量保证体系，并严格按此体系进行设计技术质量的管理工

作。保证工程设计的质量、深度符合《设计文件的编制和审批办法》、《建设工程

设计文件编制深度规定》、《建设工程质量管理办法》及现行的国家、部、委颁发

的法律、法规、设计技术标准、规范的规定。具体包括：文件和资料控制；质量

和各类管理评审记录控制；管理职责、权限规定及管理评审控制；资源管理；设

计过程控制：经营管理、技术质量管理、设计的组织管理、设计项目实施、检查、

分析和改进；顾客满意度的检查、设计产品质量检查、质量体系运行情况的检查

——内部质量审核程序、不合格产品控制程序、纠正措施程序、预防措施程序、

持续改进等。 

（2）合理配置人力资源 

以质量为设计核心、经济为设计控制点，由所长担任工程项目总负责人，各

专业主任工程师担任各专业负责人，以取得注册师资格的中青年骨干作为主要设

计力量，并且保证设计过程中人员的稳定。以确保项目的设计质量，工程进度、

投资效益、后续服务等各方面均能得到有效控制，达到较高的设计水平，充分满

足甲方的要求。 

本项目成立重点项目组，采用集中办公方式，配备专门后勤服务人员，并可

预留业主与设计院联系人的办公设备，可保证随时交流，保持至项目设计结束。

项目设计完成后成立专门后期服务团队，保证后期服务的及时性及人员的稳定性，



以保证该项目顺利实施。 

5、设计质量过程控制 

由各专业总工组织各专业技术委员会成员对方案进行评审。为保证项目的整

体性，设计各阶段，景观、市政外网各专业负责人及设计人员，在分管院长的协

调下，要做到有效的对接，避免错漏碰撞现象的发生，一个专业的修改要做到其

他专业的联动，各专业各阶段设计工作要得到其他专业负责人签字认可后方可进

行下一步设计工作。 

6、技术环境保障措施 

采用以院技术委员会为领导，技术处为组织机构，设计部门、研究所相结合

的方式，组建提供前沿专项设计技术咨询的顾问团队和以基础标准及共享文件研

发为主的标准化团队，建立新型的具有既充满活力和进取精神又有着科学严谨的

态度特点的，高端与基础系统整齐的研发平台；编制了《制图标准》、《专业技术

措施》、《设计深度图示》等企业技术标准，建立设计共享文件库，建立各专业协

同设计标准、参与多项有代表性和影响力的行业及省市技术标准的编制工作，并

积极推进复杂结构研究、绿色生态建筑技术研究、计算机数字技术应用研究等前

沿技术领域的科研工作。 



 

 

 

 



 



 

 

二、质量服务制度 

1、建立质量管理领导小组  

为规范项目质量管理，明确质量管理职责，提供质量管理水平，全面保证项

目质量，结合本项目实际，成立项目质量管理领导组，全面负责本项目工程质量



管理工作。质量管理领导组由项目负责人兼组长，技术负责人兼副组长，由各项

目组负责人任成员。领导组下设项目质量检查组，负责项目关键环节及日常检查

工作 

2、质量管理机构职责 

（1）、负责编制本项目质量管理条款、质量目标； 

（2）、负责开展质量至上意识培养工作，使项目组成员牢固树立“以优质创

信誉、以质量创发展”的思想； 

（3）、负责项目每个阶段性的质量检查，督促协助开展自检、互检、交接检

工作； 

（4）、组织召开质量工作交流会，总结交流质量控制工作经验，提出质量管

理改进措施； 

（5）、收集和整理项目中质量管理的材料。 

3、适时组织相关技术法规及职业操守培训 

（1）、法规政策和专业技术学习 

对安排参加本项目的组员进行培训，以熟悉有关政策、法规和技术要求为目

标，充分认识工作的重要性及严谨性，进一步提高工作态度。 

进一步巩固地理信息系统（GIS）软件相关应用知识，刻苦钻研，不断提升

专业技术水平；加强研究，不断探索，力求创新，明确岗位职责，不断提高项目

组人员质量认识，牢固树立“质量第一”的思想，为项目提供足够的技术保障。 

（2）、强化职业操守和专业规范 

对安排参加本项目的成员进行培训，明确职责，树立高度的职业责任感、职

业荣誉感，增强使命感。遵守国家法律法规和政策规定，遵守工作纪律，力保做

到正直诚信，实事求是，服务优良。在项目方案通过审查的前提下，分析土地利

用和镇区发展的影响因素和变化趋势，根据项目目标实现途径，拟定多种供选方

案。对每个供选方案的实施进行分析论证、综合评价后，提出推荐方案，供领导

小组审定。 

三、服务承诺 

我院郑重承诺：对于该项目，若我院中标，将严格进行质量管理，充分体现

本院一贯的产品质量水准和技术创新风格。项目设计过程中，根据评审意见与甲

方具体修改要求进行详尽的修改完善，并提交相应的规划成果。在项目设计完成



后，我院将积极开展项目的后续服务，由专职部门进行后期服务跟踪，满足甲方

单位的要求。 

1、长期提供项目实施过程中的咨询服务 

由项目负责人长期跟踪项目实施进展情况，并建立各种信息沟通渠道（通过

电话、E-MAIL等联系方式），保证项目在甲方要求的期限内完成，及时回复项目

实施过程中出现的一些问题，必要时可应甲方要求，提供相应的咨询服务。 

2、建立项目联系人 

配置针对该项目专门的服务联系人员，协调业主、相关职能单位、项目负责

人等，建立各方联系沟通平台。对主要沟通事项、会议纪要按院相关规定记录备

查，并定期做好业主意见回访、回复等工作，保证沟通联系渠道通畅、高效。 
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