
为重；由于专业公司施工工期相对较短，不可能搭建大量的临设，

我公司都尽量给专业公司提供办公、生产加工等设施。

（6）有为建设单位奉献精品工程的信心

作为市政工程施工总承包二级资质的施工企业和省内工程

质量的先进企业，多年来我们坚持顾客是上帝、质量是企业生命的

坚定信念，对每一个工程视为一个广告。近年来我们“省优质结构

工程”，积累了创优经验，特别是通过 ISO9001 质量体系认证后，

全员的质量意识得到较大的提高，形成了一套严密而科学的管理

体系，为工程的创优提供了可靠的保障。我们将集中企业的技术

骨干，科学组织、精心施工，发挥公司的优势，不辜负领导的信任，

将该工程建设成精品工程，为建设单位的发展尽我们最大努力。

二、社会服务承诺

公司坚持以人为本、诚信经营、打造精品、服务社会的企业精

神，为向社会提供符合质量标准的建筑产品，为在建工程周围的

居民提供正常的生活环境，特做如下社会服务承诺：

1、服务内容

（1）工程建设和施工现场管理

（2）建筑产品保修

（3）建筑施工中四周安全管理及防护

2、服务标准

（1）工程建设

①工程质量：凡我公司施工的建筑工程，工程质量均为一次



交验合格，合格率达100%，工程合同履约率：100%，工程定向优良率

100%，竣工面积优良率达到 90%以上，为社会提供更多的优质建筑

产品。

②合同履行：严格执行《建筑法》及建筑施工合同的各项规

定。凡因我公司原因造成违约，按其条款内的违约责任承担处罚。

③施工工期：严格按与建设单位约定的施工工期实施。因我

方原因延误我方承担约定内的经济责任。

（2）建筑产品保修及回访

①因我公司施工原因造成的工程质量问题，确属保修期内、

符合保修范围的建筑产品，均由我公司按建设部《建筑工程保修

办法》实施保修。

②自接到保修任务之日起，一小时内到达现场与建设单位共同

商定保修项目、修复时间、修复质量，并如期实施保修。

③因我方原因未按商定保修项目的期限、质量实施保修、我

公司承担违约责任。

④我公司在工程维修中诚恳地请用户对我们所建设的工程

提出宝贵意见，在维修中如不能达到用户所要求，我公司将给予维

修班罚款，在维修中若损坏用户的物品，我公司将做全额赔偿，向

用户赔礼道歉，并赔偿用户的一切损失。

⑤我公司将对所施工的工程定期回访，虚心接受建设单位及

用户的意见，并就提出的问题制成回访单，逐项进行落实，以最快

的速度，并且在不影响用户办公的情况下维修完。



（3）施工现场管理

①凡我公司在建工程，均按规定使用彩钢板围挡防护，并处

理好周围的单位及居民的关系。

②施工工地出入口做到道路坚实平整，无污水、泥浆排出，

围挡外无建筑垃圾。

③采取有效措施，控制施工过程中的灰尘、散落物、有害有

毒废弃物，使之达到规定标准，保护环境，减少空气污染。

3、服务秩序及时限

（1）服务秩序

①建设单位对工程建设有何意见、要求或欲修改合同，请与

公司及时联系，公司将按双方商定的意见或修改后的合同实施。

②建筑产品保修。建设单位对建筑产品保修有意见或建议，

请与本公司办公室联系。确属施工原因影响市容、给市民生活造

成不便，联系后 2日内予以答复或解决。

（2）办事时限

本公司接到用户提出的意见和建议后，2 小时内给予答复，

0.5 日内进行处理。对复杂问题的处理，将与当事人共同商定时限。

三、工程售后服务及承诺

为加强我公司同建设单位的联系和沟通，提高企业的社会信

誉，针对本工程的特点，我公司承诺如下：

1、服务计划

（1）保修服务期限



根据本工程施工的招标文件，承诺该工程的质保期执

行招标文件。

（2）回访

①交工前 5 天由项目部编制服务计划表交至公司工程管理

部，由工程管理部统一编制下年度工程服务计划表

②在工程竣工交付的同时，为建设单位提供完整、详细的工

程使用说明书和工程质量保修书。

③竣工交验后，公司组织专门的回访保修机构，在竣工后三

个月内进行首次回访，对工程的施工质量及使用过程中存在的问

题，争取建设单位的意见，以后每年进行一次定期回访，直至保

修期满。

（3）售后服务响应时间

①回访中发现的一般土建缺陷、质量问题得到 24 小时之内安排

人员、材料、机具设备到现场进行维修；水电问题当天安排进行

维修；

②得到建设单位通知（书面、口头、电话均可）后 12 小时内给

出答复意见，并按上一条承诺时间安排进行维修。

售后服务响应时间：每天早 7：30－17：30

联系人：梅祖国

（4）到达现场解决问题及措施

①我公司设有总公司、分公司、项目部三级回访保修组织，



进行日常管理。

②我公司常年设有保修专业队，以确保维修的及时性和

维修质量。

③根据公司工程保修服务有关制度，由项目部按合同规定的

服务内容及要求编制服务计划，明确服务内容，沟通服务联系途

径。

④严格按照服务程序进行回访，对施工中造成的质量缺陷及

时派专家分析、研究，需要整修的，立即派专业保修队及时修整。做

到“一次建房，终身保修”。

⑤在使用阶段，若业主对设计另有要求，需要局部更改时，

我方将组织有关专业人员，对其进行可行性研究，对其认真分析，

配合业主搞好服务。

⑥保修期满后，业主有要求时，我方随时进行回访或根据需

要进行不定期回访。

2、保修期外服务承诺

①在保修期内，如因乙方施工原因而造成的质量问题随时随

地无偿修复。

②保修期期满后维修只收取工本费。

四、安全文明施工及环境保护承诺

1、施工期间严格按照有关规定，现场提供正式的办公场所，

搞好施工现场管理、生产培训，做到安全文明施工，包括施工人

员安全和其他工作人员安全，出现一切人身伤亡事故责任划分，



均由我单位负责，对于不按规定要求施工的，发包人有权中止其施

工，不听劝阻的，奖做罚款处理，直至停止施工。

2、施工场场要设置醒目的符合安全规定的安全警示标志，安

全标语、夜间须设警示灯，设置标准及数量满足安全法的相关规

定，并设专人负责值班，作业现场有安全操作规章制度。

3、做好场区环境保护，防止环境污染。使用任何机械前报发

包人同意，施工中不得污染周边环境，做好草坪及各类设施的维

护。

4、在施工期间或竣工后，注意保护施工现场的环境卫生，工

程施工中的余土及垃圾要及时外运，不得在工地存放。工程竣工

后，将施工垃圾全部清理完毕，做到工完、料净、场地清。

5、工程施工用水、电、施工现场的临时设施和场地平整以及

竣工后的清理工作，均由我单位解决。

6、工程施工过程中造成的地下管线及其它设施的损坏，由我

单位负责恢复原状。

7、工程施工过程中如需中断交通，我单位有义务配合交通管

理部门和发包人组织施工现场的交通管理，做好有关交通警示。
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