
（十一）服务承诺

一、投标真实性和合规性承诺

本公司郑重承诺，已充分理解招标文件的全部要求，并保证在本

投标文件中所提交的一切证明文件、资料及服务方案均真实、有效，

且完全符合招标文件的规定。

二、全流程标准化服务承诺

​ ​ 1. 科学诊断与精准评估承诺​ ​

承诺严格依据国家《智能制造能力成熟度模型》（GB/T

39116-2020）、《工业企业信息化和工业化融合评估规范》（GB/T

23020-2017）等标准，为企业提供科学、客观的数字化水平评估。

采用“定量+定性”结合方法，通过调研问卷、现场访谈、系统

演示等多渠道采集数据，确保诊断结果真实反映企业现状。

​ ​ 2.“一企一策”个性化解决方案承诺​ ​

承诺为每家企业提供量身定制的《数字化诊断报告》，明确其数

字化所处阶段、瓶颈问题及转型需求，提出可操作的实施路径和优先

级建议。

结合行业特点和企业竞争环境，运用 SWOT 分析、波特五力模型

等工具，为企业提供战略层面的数字化发展建议。

三、专业团队承诺

承诺组建不少于 15 人的专业服务团队，其中 70%以上人员具备

装备制造、信息技术、工业互联网等领域经验，确保团队技术能力覆

盖诊断全需求。



配备不少于 4人的技术专家团队，其中至少 2名专家为高级工程

师，具备相关经验。

四、实施过程与质量保障承诺

​ ​ 1.规范化的诊断流程承诺​ ​

承诺按照“业务调研-智能制造应用调研-效果调研-综合分析-

建议”的科学诊断步骤，确保诊断工作系统性和全面性。

提供详细的调研计划、现场诊断计划及诊断表模板，保证诊断过

程规范统一。

​ ​ 2.全程质量监控承诺​ ​

实施客户满意度调查和回访制度，及时响应客户反馈并持续改进

服务质量。

五、成果交付承诺

承诺为每家服务企业提供完整的《数字化诊断报告》，内容包括

企业现状分析、智能化水平评估、存在问题分析、解决方案和实施路

线图。

提供行业级的《制造业数字化诊断项目总结报告》，分析行业共

性问题，总结优秀实践案例。

六、持续服务与售后保障承诺

​ ​ 1.长效服务机制承诺​ ​

承诺提供项目结束后一年的免费咨询支持，帮助企业解决诊断方

案落地过程中的疑问和挑战。

建立 7×24 小时服务专线，确保及时响应企业需求。

​ ​ 2.应急保障承诺​ ​



承诺建立应急预案机制，对项目过程中可能出现的专家资源短缺、

数据安全等问题制定应对措施，确保项目顺利实施。

七、信息安全与保密承诺

​ ​ 1.数据安全保护承诺​ ​

承诺建立严格的保密制度，所有项目成员签订保密协议，对接触

到的客户信息予以严格保密。

实施信息安全管理制度，设置数据访问权限和定期备份机制，防

止信息泄露、损坏或丢失。

​ ​ 2.文档规范管理承诺​ ​

承诺建立项目文档定期归档制度，使用统一模板进行版本管理，

确保所有过程文档可追溯、可审计。

我们将以专业、负责的态度履行以上承诺，确保淄川经济开发区

中小制造业数字化转型咨询服务项目取得实效，为企业数字化转型升

级提供坚实支撑，为区域制造业高质量发展贡献力量。
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