
服务承诺（具体包括售后服务承诺内容、售后服务机构、故障响应时间等）

我司售后服务承诺及质量保证承诺如下：

1、投标产品的售后服务承诺

系统从招标人验收合格之日起质保 5 年，进入质量保证期。在质量保证期

内，对任何因安装工艺、材料和产品质量或其它任何原因而造成的设备或部件的

损坏（不可抗因素除外），由我公司或厂家提供更换和维修。在质量保证期内，

我公司负责系统维护，系统维护及时、高效。

本公司拥有雄厚的技术力量和一批多年工作经验技术项目师和安装实施

调试人员，能为客户提供优秀的技术支持和服务。本公司能够为客户各种复杂的

需求提供最优的解决方案，能够快速有效地为客户解决遇到的各种技术问题。

质保期内所有服务免费为用户服务。

2、故障响应时间

从系统验收合格之日起。在免费保修维护期内，对招标人提出的服务请求，

立即做出响应，对系统提供免费值班人员，值班时间为早 8：00 至 17：00；接

到用户维护申请后，我司会 1 小时内做出电话响应，2 小时内派维护人员到达维

修现场，4小时及时修复故障。

如若在接到通知工作日的 12 小时内没有答复或处理问题，则视为投标人承

认质量问题并承担由此而发生的一切费用。每延误一日，自动延长保修期一周。

如 3天内无法排除故障则提供备用机（一切费用均由我公司承担）。不能及时修

复的的，确保用户正常工作，我司会为用户提供备品备件以及备用机供客户使

用。

3、服务保障能力

一旦中标，本项目的技术服务内容立即纳入到本投标人技术服务体系中。我

公司将按照招标文件、合同的要求以及我公司做出的承诺，开展技术服务的相关

工作。

技术服务工作，将保证本项目的顺利实施；项目结束后能完全满足合同要求，用

户能够正常使用；用户的人员得到专业化的培训和详细的技术指导；向用户提供

详细的技术资料；保证质保期后的技术服务。

我公司在山东备有备品备件库，定期存入所投设备所必需的备品备件，保证客

户 10 年以上的备品备件供应，详见备品备件明细表。我公司设有专职工程师负



责整个山东的售后维护，保修期内产品一切的质量问题由我公司全权负责。质

保期外产品维修仅收取零配件成本价，不收取任何费用。

4、技术升级

在质保期内，如果所供设备产品技术升级，我公司会及时通知客户，如客户

有相应要求，我公司会及时的对采购人进行升级服务。

5、我公司承诺为采购人专门建立备品、备件库，设备出现故障，需要返厂维修

时，能及时提供备品备件。备品备件库的设立，可以在设备发生故障时，迅速进

行零件更换，从而最大限度地减少停机时间，保证采购人的生产或运营连续不断。

6、定期保养：保修期内提供产品定期维护，包括：机器清洁、性能测试及校准、

必要的机械或电气的检查，以及非紧急性质的补救性维修，和确保系统能按照制

造商的产品规格运行的维修。

在保修期内，我们将为您的产品提供定期保养服务，精心呵护您的设备，让

它始终保持最佳状态。我们会进行全面的机器清洁，确保每一处细节都光洁如新；

我们会进行性能测试和校准，让您的产品性能稳定、精准度极高；我们还会进行

必要的机械或电气检查，及时发现潜在问题，避免意外故障；对于非紧急性质的

补救性维修，我们也会迅速响应，为您提供专业的维修服务。我们的目标不仅是

确保产品符合制造商的产品规格，更是要超越您的期望，让您的产品始终保持最

佳状态。通过我们的定期保养服务，您可以让产品正常运行，延长产品的使用寿

命，并减少故障率。

7、售后服务机构

售后服务机构主要由以下几个部门组成：

（1.） 客户服务部：该部门主要负责接收和处理客户的各类服务需求，包

括产品咨询、安装、维修、退换货等。该部门拥有专业的客服团队，能够及时、

准确地为客户提供优质的服务。

（2.） 技术支持部：该部门负责为公司的客户提供技术支持，包括技术咨

询、解决方案、故障排除等。该部门拥有专业的技术团队，能够为客户提供高效、

专业的技术支持。

（3.） 培训部：该部门负责为公司的客户提供培训服务，包括产品使用、

维修保养、操作规范等方面的培训。该部门拥有专业的培训师团队，能够为客户

提供全面、实用的培训服务。



（4.）质量保障部：该部门负责为公司的客户提供质量保障服务，包括产品

质量检测、质量投诉处理、售后服务质量监督等。该部门拥有专业的质量保障团

队，能够为客户提供全面、可靠的质量保障服务。

山东华美生物科技有限公司的售后服务机构还具有以下特点：

（1.） 专业的服务团队：公司的售后服务团队由一批经验丰富、专业技能

强的人员组成，他们具备良好的沟通能力和服务意识，能够为客户提供高效、专

业的服务。

（2.）严格的服务质量管理体系：公司建立了完善的服务质量管理体系，通

过严格的管理制度和质量监控手段，确保每个服务环节的可靠性和规范性。

（3.）及时的服务响应：公司承诺在接到客户的服务需求后，将在最短的时

间内做出响应，并确保及时解决问题，提高客户满意度。

（4.）全面的服务内容：公司的售后服务机构不仅提供产品安装、维修、保

养等常规服务，还为客户提供定制化的服务方案和增值服务，满足客户的多样化

需求。

（5.） 持续的服务改进：公司重视客户反馈和意见，通过不断改进和完善

服务流程，提高服务质量，为客户提供更好的服务体验。

山东华美生物科技有限公司将为客户提供全方位、专业、高效的售后服务，

确保客户在使用公司产品过程中得到满意的体验和支持。如有任何问题或建议，

请随时联系公司客服部和技术支持部。


		2023-12-04T15:32:25+0800
	041@N91370100MA3RC5N88Y@É½¶«»ªÃÀÉúÎï¿Æ¼¼ÓÐÏÞ¹«Ë¾@1


		2023-12-04T15:32:23+0800
	041@N91370100MA3RC5N88Y@É½¶«»ªÃÀÉúÎï¿Æ¼¼ÓÐÏÞ¹«Ë¾@1


		2023-12-04T15:32:21+0800
	041@N91370100MA3RC5N88Y@É½¶«»ªÃÀÉúÎï¿Æ¼¼ÓÐÏÞ¹«Ë¾@1




