
针对本项目的服务承诺

一、严格遵守国家有关法律法规及本工程施工监理合同文件自觉

按合同办事。

二、坚持科学、公证、诚信、平等的原则,不损害害国家、集体

的利益,不得违反工程建设管理规章制度。

三、若有幸本公司中标将依据合同条件的规定，通过有效地计划、

组织和协调，监督相关各方履行各自的职责，如实地记录、作证、以

实施质量控制为主，进行进度、投资控制及合同管理，使本项目达到

招标文件规定的工程标准和按期完工。

四、若有幸本公司中标承诺所有派驻现场监理人员均有相应资格,

并有承担过同类、同等或以上工程监理工程师业绩的人员担任,不得

兼职。

五、派往本工程现场的项目总监及各专业监理人员与投标文件中

确定的人员一致且固定，总监常驻工地。监理工作中如出现监理人员

失职、违规等不良行为，甲方有权要求中标供应商限期更换人员，由

此产生的经济损失从监理费中扣减；情节严重的，甲方有权终止合同。

六、若有幸本公司中标我公司保证管理人员和仪器设备按时到

位。

七、我公司所派驻的监理人员都严格遵守《建设工程监理规范》

的规定，忠实履行各自职责：

1.总监理工程师组织编写并签发监理月报、监理工作阶段报告和

专题报告，并按时向甲方报送。

2.专业监理工程师应认真负责本专业分项工程验收和隐蔽验收,

并严格检查进场材料、设备、构配件的质量及质量证明材料，合格时



予以确认。

3.监理员应认真履行监理员的职责，并做好监理记录，发现问题

应及时指出并向专业监理工程师报告。

八、对关健部位、关健工序的施工过程将实施旁站监督，对施工

全过程开展跟班监督，旁站人员应如实记录旁站监理过程中出现的质

量问题，凡旁站人员和施工承包人现场质检人员未在旁站监理记录上

签字，严禁进行下一道工序。工程各工序检测、检查频率及验收达到

规范要求且记录完整清晰。

九、对监理人员因工作失职而被清退的施工监理现场，或给甲方

造成损失等不良行为,甲方可以书面向建设行政主管部门报告,提请

对违规人员作出处罚。

十、在施工期间，现场监理人员的人身意外伤害保险由我公司自

行办理人身意外伤害保险并承担保险费，否则由此产生的有关后果均

与招标人无关，监理单位应承担全部责任。

十一、为了以“优良的品质、一流的服务”为宗旨,遵循“守法、

诚信、公证、科学”准则,为社会提供更优质的服务,所有参与监理的

工作人员均需签订《廉洁监理协议书》,违规者一票否决。

十二、若我公司有幸中标，所派驻现场的监理人员均有良好的职

业道德和严谨的工作作风，在监理过程中不向被监理方介绍或指定分

包单位和供应商。

十三、我司派驻现场的监理安全人员均经过安全培训，并持证上

岗。
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