
8、服务承诺

（1）我院各级负责人对参加该项目组的设计人员进行质量意识、

服务意识教育，阐明设计产品满足法律、法规和业主要求的重要性。

（2）在规划编制过程中，项目人员主动、热情地与业主联系，以

业主的要求为根本出发点，充分听取并正确理解业主的意见和建议，

结合项目的具体特点，在严格遵守技术标准、法规的基础上，对业主

的要求进行识别，对产品要求进行评审，与业主进行沟通，提出设计

原则报业主审查，并将业主确认后的设计原则作为指导设计的文件，

使设计产品充分体现满足业主的意志和要求。

（3）从收集资料起，设计人员即全身心投入设计工作，及时与委

托方沟通，定期向有关领导、专家汇报，吸取好的意见和建议，并具

体体现在以后设计工作中。在设计的编制过程中，从实际出发，多为

委托方及以后设计管理着想，吸取以往经验，做好委托方参谋。

（4）积极配合业主及相关职能单位完成该项目有关汇报、征求意

见、评审、报批等一切手续的办理。

（5）保护招标方（业主）的知识产权，不向第三人泄露、转让招

标方（业主）提交的产品图纸等技术经济资料。如发生以上情况并给

招标方（业主）造成经济损失，招标方（业主）有权向设计人索赔。

（6）后续服务承诺

在规划设计完成后，我院将积极开展项目的后续服务，由专职部

门进行后期服务跟踪，满足甲方单位的要求。

1）长期提供项目实施过程中的咨询服务

由项目负责人长期跟踪项目实施进展情况，并建立各种信息沟通

渠道（通过电话、E-MAIL 等联系方式），保证项目在甲方要求的期限

内完成，及时回复项目实施过程中出现的一些问题，必要时可应甲方

要求，提供相应的咨询服务。



2）长期配合下层次项目提供相关咨询服务

我院在项目完成后，应甲方的需要，为下层次项目提供与本项目

相关的规划咨询服务，以配合落实本项目规划意图。

3）建立项目联系人

配置针对该项目专门的服务联系人员，协调业主、相关职能单位、

项目负责人等，建立各方联系沟通平台。对主要沟通事项、会议纪要

按院相关规定记录备查，并定期做好业主意见回访、回复等工作，保

证沟通联系渠道通畅、高效。

我院承诺，如果我院中标，我院将集中力量，保证人员到位，按

时保质保量完成任务。我院已经在以往承担类似项目设计中积累了大

量设计经验，并掌握了大量的基础资料，因此有信心和能力完成好本

设计，后续服务是设计工作中的重要组成部分，是体现我院质量目标

的重要环节和有力保障。同时我院也承诺将按照标书和合同要求积极

配合提供业主所需的后续服务。
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