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有条件向采购方提供全方位、全时段的技术支持和售后服务。 

（二）服务承诺方案 

1.建立售后服务机构 

（1）建立项目售后服务小组。针对本项目成立以项目负责人张纯涛为

主要负责人和组长，以技术负责人为副组长的售后服务小组。 

售后服务中心联系方式为： 

1）固定电话：

2）手机

3）电子邮箱 deyunpg@126.com。 

（2）现场服务：由专职人员承担，热线服务，限时反应。 

公司本部：由专职的技术支持与售后服务队伍负责，会同现场技术人

员通过电话、网上交流、远程登录等方式解决客户的疑难问题。 

（3）.售后服务支持。 

除提供正常的售后服务外，还设立定期客户回访制度，委派专人负责，

及时发现问题，及时为客户解决问题，以保障客户利益不受损失。可与客

户签订限时反应协议，为客户提供快速技术支持保障。根据客户业务需要，

提供人员技术培训，为客户储备人才。 

2.明确售后服务原则 

（1）牢固树立全心全意为采购方服务的原则。 

接听或接待采购方人员时要主动、礼貌、友善、大方、热情服务，谈

话语气要诚恳，用词委婉，态度真挚；要站在采购方的角度考虑问题，切

实为采购方问解决问题，多提专业建议。 
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（2）以法律、法规及有关规定为准则，以事实为依据。 

（3）坚决维护采购方的形象。我公司要求全体工作人员，在服务和售

后服务期间，不说对采购方不利的话，不做影响采购方形象的事。 

3.售后响应时间 

一旦接到采购方的售后服务需求电话，我单位服务中心将在第一时间

内通过电话解决或回答用户所提出的问题，直至用户满意或问题彻底解决。 

对于通过电话无法解决的问题，我们在一小时之内派技术人员到采购

方办公地点或根据情况第一时间到达现场为采购方解决问题。24 小时内解

决问题，处理完毕。并在规定时间内提交符合标准的服务成果，及时为采

购人提供咨询、解释等服务。 

4.实行售后服务管理制度、跟踪制度，建立相关档案和台账 

对于采购方提出的售后服务需求，我们将建立相应的管理制度，明确

服务人员和汇报程序，将建立相应的过程档案和台账，便于日后查询。 

5.建立内部监督制度 

为了保障本次项目的有效运转，我单位将建立一整套管理、监督制度，

作为工作的章程和准则，使管理规范化。主要包括以下几个方面： 

（1）建立灵敏的信息反馈制度 

当上级下达工作任务后，任务受领人须在公司明确完成时间内或受领

人自定预期完成的工作时间内，督促相关工作人员合作完成。在工作进程

中可实时请示汇报，同时要求在规定完成的时间内必须回报工作完成情况。

未完成的必须说明未完成的原因及下一步的工作计划。 

通过“下达-受领-回报”形成一个完整的回路沟通机制。以提升贯彻

执行力，从而达到追求更高工作效率的目的。 

http://baike.baidu.com/view/63421.htm


31 

（2）问责制管理 

为切实落实各岗位人员的岗位责任、各级管理人员的领导责任，促进

公司整体经营目标的达成，并将各部门之工作绩效与各级主管人员之薪资、

福利、劳动合同等项目相挂钩。 

（3）建立健全的监督体系 

成立专门的监督小组，通过监督，提高员工执行力，使每一位员工的

工作计划达成率提高；通过监督及时发现问题，及时解决；通过监督，客

观公正处理问题、划分责任；通过监督，促进目标、计划的达成，促进流

程、制度的落实；通过监督，形成内部制约机制和控制体系。 

（三）完成时限保证 

该项目时间紧、任务重、技术要求高，为确保项目按采购方要求进度

提交成果，我单位采取的保障措施主要有以下几方面。 

1.人员保障，机构分工明确。为确保优质、高效完成该项工作。明确

项目负责人，成立相应工作部门，制定职责分工，明确分工、责任到人。 

项目组基本构成包括项目负责人、技术负责人、技术顾问组、质检组、

后勤保障组等部门组成，设臵项目负责人、技术负责人、技术顾问、质检

组长、后勤保障组长、技术员、质检技术员、等岗位。 

项目组人员均具有多年耕地质量等别更新及监测、土地和房地产评估、

建设用地评价、开发区评价工作经验。项目负责人从业 20年，现为中估协

资深会员、专家，一直从事自然资源评估、评价工作，且参与了淄博市招

拍挂评估、淄博市基准地价更新、淄博市征地区片综合地价调整、淄博市

征地地上附着物和青苗补偿标准的制定、淄博市建设用地节约集约利用评
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价、开发区土地集约利用评价等工作。理论功底扎实、实践经验丰富，完

全有能力为委托方提供高质量、高效率的服务。 

2.定期例会制度。根据工作阶段和内容，召开工作调度会、业务交流

座谈会，确保各个工作环节顺利实施。 

3.制定详细工作计划。根据该项工作的实际情况，制定详细的工作计

划，采用倒排工期，外业调查和内业数据处理、报告撰写同时开展。 

4.制度措施。公司为了加强劳动纪律和工作秩序，保障项目的进度，

经公司总经理办公会讨论研究，制定了•安全管理规定‣•公司奖励处罚管

理规定‣•员工行为准则‣•办公秩序管理规定‣•公司员工考勤制度‣•档

案管理制度‣等制度，通过规范员工个人行为，形成良好的办公秩序，同

时根据公司奖励处罚管理规定督促激励员工提高质量，保障各项工作成果

的质量。 

（四）保密措施 

我公司在工作期间及完成后对采购人承担一切保密义务。我们将按照

合同要求，保护采购方的知识产权，未经对方同意，不将采购方的资料及

文件擅自修改、复制、向第三人转让或用于本合同项目外的项目。 

为了保证该项目的保密工作，我们将采取以下保密措施： 

1、制定保密制度。保证仅参与具体项目的工作人员能接触相关的资料

和信息，确保对公司其他人员保密。 

2、我公司将与参与项目的员工签订保密协议，保证项目相关的价格和

资料不外泄。 

3、我公司将对相关电脑采取加密，确保不因电脑原因导致泄密，并且
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将对优盘和网络进行严格管理，确保做好电子保密工作。 

4、项目完成后，我公司使用保密文件柜对本项目的档案进行管理，确

保做好档案的保密工作。 

（五）管理制度 

公司为了加强劳动纪律和工作秩序，保障项目的进度，经公司总经理

办公会讨论研究，制定了•安全管理规定‣•公司奖励处罚管理规定‣•员

工行为准则‣•办公秩序管理规定‣•公司员工考勤制度‣•档案管理制度‣

等制度，通过规范员工个人行为，形成良好的办公秩序，同时根据公司奖

励处罚管理规定督促激励员工提高质量，保障各项工作成果的质量。 

  




