
质量保证措施

我方承诺提供产品都属于厂家原装正品产品，并对产品质量保证，

承担相应的法律责任：

一、产品都属于厂家原装正品产品:

l、提供的产品是全新的、符合国家质量标准、中国有关部门手

续完备、具有生产厂家质量保证书（或合格证明）的产品；

2、提供的产品符合报价文件承诺和所签合同规定的技术要求；

3、保证“报价产品服务承诺”全部内容的满足；

4、若我方成交，保证所送交的产品符合招标文件要求及国家或

行业标准，若有不符，则放弃成交，并承担相应的责任。

5、供货时限：自合同签署之日起10日历天供货完毕，具体时间

以采购人要求为准。

二、保修年限、范围、保修条件

我司提供产品质量保修期为二年。在质保期内，发现质量问题，

我公司负责修理、更换，由此发生的一切费用由我司负责：如因使用

不当造成的问题，我司负责修复，只收取材料成本费。

三、质量问题的处理：

质保期内，我司保证每年至少 3 次的定期检查维修，并做好记录，

除不可抗力和使用方责任外，费用全部由我司承担。质保期内产品质

量经权威机构鉴定为不符合质量要求的，按合同协议承担违约责任。

我司将建立完善的维修保档案，为用户提供咨询服务。

1）本公司提供即时响应服务，对供方的服务指示信息按供方要



求及时响应并在 6小时内人员到位。

2）及时提供非设备本身质量引起的其它意外故障的处理。

3）在保修期内，凡设备在开箱检验、安装调试、设备调试运转

过程中发现的设备及工程质量问题，实行包修、包换、包退、直到产

品符合质量要求。承担修理、调换、退货发生的一切费用和买方的直

接经济损失。

4）免费负责修理和更换任何由于设备自身的质量问题造成的损

坏及故障。修好后，我方将一式两份报告给用户，包括故障原因，解

决措施，完成修理所需时间及恢复正常运行日期。

5）在保修期期满时，我方工程师和用户代表将对产品进行另一

次测试，任何故障由我方免费解决并取得用户的认可。质保期外为设

备提供终身维护，在必要时进行定期维护升级和修理，并提供原厂配

件，有特殊要求的从其要求，只收取需更换配件成本价，不收取任何

其他费用。

6）做到 7×24 小时上门服务，以保证用户的正常工作。
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