
③售后服务方案

服务方式

（1）服务以合同为准则，程序文件为依据，履行本公司对产品质量的责任

和义务。

（2）根据客户要求，本公司可为用户承担设计、安装、调式开通、维保。

（3）为用户提供相关人员的技术培训，内容包括设备操作规程，日常维修、

预防性维修、系统故障调校等全部维护保养程序。

（4）在接到系统运行故障后我方及时响应，并将派服务人员在 30 分钟内到

达现场排除故障。

（5）建立用户档案，实行电脑管理，根据用户的使用期限，通过电话、信

函、上门等形式，了解用户对产品的质量、性能、售后服务等方面的意见，并给

予及时反馈。

（6）服务人员必须全心全意为用户服务，维护企业利益，树立企业形象，

作到用户服务率 100%，满意率 95%以上。

保修期内服务

本项目质保期二年，质保期从验收合格之日起开始计算。

免费定期系统检查。

在保修期内，保修期内将免费提供维护、保养、设备和器件如因产品质量时，

将免费更换、补充。如由于人为损坏或环境影响，仅按投标时报价收取更换之设

备、器件费用。

保修期后的技术服务

我公司设有售后服务部，备有足够的备品备件，可提供终身技术服务。我公

司专业技术人员配备齐全，技术水平较高，具备专业证书，且有长期从事学校工

程的安装、调试。维保方面的实践经验，能够满足各方面的维修保养。我公司愿

意提供定期检测、维护、保养、补充服务，并希望与贵方订立终自服务协议，以

最优惠条件确保实施。

保证期及终身服务期内，如遇紧急情况或严重故障，我方将在 30 分钟内到

达现场提供服务，及时解决属我方责任的一切问题。

承诺：



1. 选派我公司副总经理担任本次项目经理。

2. 承认和接受招标文件中的各项条款和要求。

3. 一旦我公司中标，我公司将严格按照贵方的要求，准时进场开工。

4. 工程质量等级：工程一次交验合格率 100%，质量达到优良。

5. 工程质量验收标准将严格按照学校的要求执行。

6. 现场管理和文明施工按照现行文件执行。

如果贵公司接受我们的投标，我们承诺立即组织本工程的施工准备工作，合

理配备资源，编制符合要求的详细的技术文件，对产品进行深化设计，完善产品，

并按照规定精心组织，精心施工，以一流的服务，按期优质地完成该工程的配备、

建设，确保学校满意，力创优良工程，向学校交付放心工程。

售后服务机构及人员

1）售后服务机构名称：山东诚创基业科教设备有限公司

2）技术水准：

能独立操作生产机械设备，熟练地进行产品的安装及维修。

3）服务人员职责：

为客户提供有力的技术保证，提供优质的售前、售中、售后服务。

装备情况：

维修专用车两辆

各种机械设备 8台；

办公家具零配件一批。

4）服务机构地址及零部件供应地：

配件仓地址

供应能力：有足够的零部件供应淄博市地区客户用于安装及保修，并且能在

最短的时间内服务于淄博市地区的客户，以确保本公司优质的售后服务。

服务机构详细电话

服务机构技术及售后主管

服务机构人员：（后附服务管理师证书）

序号 联系人 工作职位 电话 地址

1 售后服务


