
（2） 免费提供 1名机动的技术支持人员服务。

（3） 每个季度提供一次免费全区行业技术培训，将有专业老师

上门负责培训讲课。

供应商名称(公章)：淄博崇旭电子科技有限公司

我单位承诺为采购人按照临淄区交通运输局的要求提供运维服务

日期：2023 年 6 月 25 日

1） 免费提供三个月运维服务。

工作，并提供一下优惠：

1、服务承诺：


	一、整体服务方案
	(一)项目现状描述
	(二)具体运维服务方案

	二、技术措施
	可视化“一张图”数据分析：
	1.通过数据接口的方式获取数据。
	2.重点营运车辆公共服务平台可视化模块

	2.巡游出租汽车经营权证系统：
	3.巡游出租汽车服务质量信誉考核系统

	三、服务质量控制及保证措施
	(一)质量保证承诺
	(二)质量保证具体措施
	1.项目组织管理
	1)项目人员配置
	2)日常维护
	4.政务接待流程及内容
	5.监控人员岗位职责
	6.持续服务能力及培训计划



	四、应急服务方案
	1、平台硬、软件突发事件和紧急故障处理
	2、平台紧急状况响应步骤

	五、人员的配备、培训和管理
	1.项目组织管理
	3)项目人员配置
	4)日常维护
	1、维保质量


	六、工作进度控制及保证措施
	一、工作进度控制
	二、工作进度保证具体措施
	1.项目组织管理
	2、项目人员配置
	3、日常维护
	4、监控人员岗位职责
	1.持续服务能力及培训计划



	七、应急服务方案
	1、平台硬、软件突发事件和紧急故障处理
	2、平台紧急状况响应步骤

	八、服务承诺和针对本项目的合理化建议
	1、服务承诺：




