
十一、服务承诺及优惠条件 

一、对本工程健全的抚育、管护、维护、服务体系 

公司成立抚育、管护、维护、服务领导小组，公司老总亲自挂帅，

对本工程易出现质量通病的薄弱环节重点监控，同时制定切实可行的抚

育管护服务制度。 

二、成熟的抚育管护经验。 

三、先进的抚育管护水平。 

四、公司从事过多项类似工程的施工，经验丰富，深受建设及监理

单位的好评。 

五、一流的管理班子的优秀的施工队伍。 

承诺内容： 

（1）本项目管护期自竣工之日起 3年。 

（2）乙方在完成本项目施工及管护等过程中必须按照国标、部标或

行业标准要求。 

（3）成活率：苗木栽植后，对苗木成活率不足 85%或虽达到 85%，

但出现连片死亡或损毁，要选择同一规格的苗木实时进行补植完善。 

（4）乙方应保证施工过程中所供货物必须为合格的产品，质量达到

国家有关标准。所供苗木的土球大小、地径、冠幅、高度等必须满足甲

方要求，按照甲方供货计划进行供货，如验收不合格，所有损失由乙方

承担。 

（5）施工过程中发生技术质量问题，乙方应提供及时有效的技术支

持。 



结合我公司自身条件和潜力，我公司将最大限度地为招标人排忧解

难，做好造林后的抚育管护，具体做出如下优惠承诺： 

1、我公司对本工程承担总承包责任，决不分包、转包。 

2、认真做好松土、锄草、扩穴、禁牧、防火及病虫害监测与防治。 

3、认真做好禁牧、防火，避免在抚育管护期间发生大面积火烧、羊

啃，如若出现上述情况由我公司按照原标准进行补种。 

4、认真搞好环境保护。调和处理好周边关系，如遇影响到工程正常

进行的问题，保证不推托不扯皮 

5、本工程按安全文明标准化工地的要求施工，虚心接受业主、监理

的指导和协调，我们已拟好各项安全，文明施工措施和要求，力求将事

故控制在“0”。 

6、对于招标文件的各项条款，我公司全部予以确认。同时我方保证

按照投标书文件中的工期安排，保证按期完工。 

7、本公司承接过多项类似工程，相关经验丰富，深受甲方及社会各

界好评。 

三、质量承诺：我方保证严格按照施工规范进行施工，按照该工程

《招标文件》的要求，结合我公司的综合实力，特定具体的工程质量保

证措施并严格执行，我们承诺确保工程质量达到合格，争创优良。 

四、安全承诺：做到安全生产，文明施工。施工现场达到市级安全

文明工地标准。 

五、服务承诺 

我公司一向重视对业主的服务，为此，我公司将以“全心全意为业



主”的服务理念，竭诚为贵方的建设服务。结合本工程的特点和要求和

我公司自身的条件和潜力，我们完全响应贵方招标要求的全部内容并作

出如下具体服务承诺： 

1、追求完美，全程服务 

我们时刻要求全体员工必须视业主为“上帝”，想业主之所想，急

业主之所争，办业主急需办之事，充分体现“适应业主、情洒业主、承

诺业主、满意业主”的经营作风，切实把业主意识贯彻始终，做到项目

中标前为业主服务、承建中对业主负责，交工后让业主满意。 

2、诚实守信，尊重业主 

我们完全响应贵方的要求，若中标施工将严格执行投标文件的所有

条款，我公司保证服从业主方的统筹调度，配合各责任主体职责范围内

的工作，在施工过程中，我们将始终信守合，将履行合同条款作为我们

的一切行动的中心目标，我公司对本工程承担总包责任，不转包工程。

确保合格工程，争创优良工程。 

六、竣工后服务承诺： 

（一）工程竣工后，认真做好松土、锄草、扩穴、禁牧、防火及病

虫害监测与防治。 

认真做好禁牧、防火，避免在抚育管护期间发生大面积火烧、羊

啃，如若出现上述情况由我公司按照原标准进行补种。 

（二）保修承诺及质保期：按招标文件及合同相关规定进行。 

（三）追求卓越是公司永远的动力，用户满意是公司不变的追求，

认真做好售后服务工作，是我们的职责和义务，也是我们一贯努力的目



标，就此，特别明确各相关人员之责任及相应采取质量保证措施如下： 

服务流程：随着市场竞争的日益激烈化，公司为摆脱不顾质量互相

压价的低水平市场竞争，坚信今后必将走上以品牌、信誉为主导的市场

竞争，坚持"今天的信誉就是明天的市场"，树立企业的信誉一靠质量二

靠服务，施工的质量和售后服务已经成为顾客重要的选择标准。 

本公司制定出一条工程施工前、施工中、施工后各个阶段为业主提

供服务的承诺，以"业主满意是公司永恒的追求"为宗旨，给业主以全方

位的贴心服务。 

在质保期内，对工程质量负责。因工程施工质量缺陷而造成返修，

其费用由我方负责；因乙方工程质量缺陷造成甲方、使用人或第三方人

身及财产损害的，由我方负责赔偿。 

1、保修期限按合同执行。 

2、保修措施：在保修期内，工程验收合格后，施工单位要向用户出

示使用说明书。遇到紧急情况时，施工单位在接到通知后，立即到达现

场进地抢修。若非施工质量问题，而由使用方造成的质量事故，由责任

方负责。 

3、我单位不仅重视施工过程中的质量控制，而且也同样重视工程的

保修服务。从工程交付之日起，我方的保修工作随即展开。在保修期

间，我方将根据保修合同，本着“对用户服务、向业主负责、让用户满

意”的认真态度，以有效的措施做保证，以优质、迅速的维修服务维护

拥户的利益。 

七、清欠承诺：严格执行相关规定，保证不拖欠农民工工资。 
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