
供应商的优惠条件及服务承诺等

自报名参加 2023-2024 年度桓台县党政机关会议定点场所项目投标以

来，酒店的管理层把投标定点接待列入了酒店的重要议事日程。我们围绕

“硬件改进、完善功能、创造氛围、提高员工素质”等方面的工作进行展

开，进一步强化服务质量，提高自身的竞争能力，为酒店下一步经营发展

打下基础，具体服务承诺及履约情况如下：

1、加强对会议定点酒店服务接待工作的认识。

为进一步做好政府各项活动的接待工作，提高酒店接待档次和服务水

平，提升酒店知名度，酒店总经理牵头召开如何做好政府会议接待工作为

主题的专题会议，会上明确酒店各部门以及营销代表的责任。通过专题会

议，进一步提高酒店管理人员对政府会议接待的重要性的认识，强化服务

人员对政府会议接待的优质服务意识，为进一步做好政府接待活动打下坚

实基础。营销部为此制定一套详尽实用行之有效的会议接待流程，对政府

会议的接待信息、接待要求、房务安排、餐务安排、陪同人员安排、签单

及会前准备、会中服务、会后延续服务等服务细节作了详细规定和说明。

2、建立健全组织机构，实行分工负责，确保接待各项工作得以顺利

开展。

酒店严格按照星级酒店服务标准及要求对操作层进行强化培训，牢牢

树立了标准意识、服务意识，全面掌握各岗位的服务准则、服务规范，注

重培养宾馆服务人员良好的服务意识和推销意识，从而使各部门进入规范

的循环体系，使员工个人素质和业务素质，尽快适应了高星级酒店规范管

理的基本要求，创造良好的服务接待环境，做好对客的各项接待服务。

3、建立健全岗位规章制度，建立良好的工作秩序。



服务质量是酒店经营管理一个重要的环节，结合员工队伍整体素质情

况，针对性地建立了部门管理制度：比如酒店管理制度、财务管理制度、

工程运行系统安全条例、人事培训制度、餐饮服务规章制度、后厨管理制

度等，严格进行监督检查，强化了质管委的职能；利用《质量管理奖、罚

条例》来规范员工礼仪，严格执行各项规章制度，使每个员工在日常生活

中养成良好的习惯，不断提高自身的综合素质，有效保证为宾客提供最佳

服务。

4、实行分级管理，保障服务水准。

酒店实行总经理→部门总监→主管→领班→员工五级负责的管理体

制，坚持“责、权、利”相结合的原则，实施垂直领导，逐级管理，制定

了《各部门管理规范》，对中层干部施行《部门总监岗位责任制》，对部门

总监的行为规范、职责、值班经理职责及考勤和各部门员工违规违纪或优

秀事迹的质检情况等方面，进行考核，实行重奖重惩。对广大员工根据高

星级宾馆服务规范标准、各岗位职责及人事培训内容，采取了书面考试与

实际操作和平时质检考核相结合的措施。宾馆实行“五严五暖”为特点的

思想教育方式，树立员工爱店敬业的思想意识，培养广大员工的爱心、精

心、细心、耐心，促使广大员工自觉遵循规范服务原则，在工作中做到亲

切主动、礼貌热情、高效美观、拾金不昧、服务到底。

5、完善硬件设施，提升会议接待档次

完善硬件设施，是促进酒店健康发展，提高会议接待能力的前提和保

证。为进一步完善酒店服务功能，提高酒店的接待档次，我公司设有大、

中、小多种规格会议室。增设和配备多媒体投影仪，现代化视听系统等先

进设备并抓好硬件设施的维护保养，确保会议接待工作正常开展。



6、树立安全意识，完善安全设施，确保顾客安全。

酒店对员工的消防及其他安全知识进行定期培训；不断完善酒店的安

全设施，设有楼层灭火器、安全出口指示灯、安全应急灯等安全设施；对

室外项目也增加防护设施，树立警示牌，张贴警示语等来强化和保障安全。

酒店制定了各项安全措施，对员工的消防及其他安全知识，进行定期培训，

严格要求人不离岗、有患必除，严格要求安保人员执行全天候的巡逻控制，

尤其是监控室人员，24小时不离岗，一旦发现问题，立即通知就近保安，

进行处理。对保安人员严格要求执行夜间巡逻制度；同时，酒店组建义务

消防安全队。这些有效的安全保障措施，都确保了住店客人的生命财产安

全。酒店开业以来，没有发生一起重大安全事故，既为客人提供了安全的

入住环境，也保证了酒店的正常运行。

7、狠抓清洁卫生，营造素雅温馨的亮丽环境。

酒店从外部环境、停车场到接待大厅、客房、餐厅等，都要检查经常

性地清洁维护与打扫。卫生责任由部门到班组到人员层层落实负责，按周

期有计划地清洁，努力做到“勤”和“细”。在监督上，以自查和逐级督

促与酒店质检相结合的方式；投入相应物资作为保障，切实保证酒店设施

的完善。比如门厅地毯的铺设减小了尘埃带入量，客房吸尘器的添制方便

了地毯清洁，采用一些高质有效的清洁和消毒剂保证了清洁的品质效果

等。同时搞好了设施设备的维护保养及部分更新添置。日常工作中，坚持

部门维护、保养与工程人员指导、维修相配合的原则，制定维修计划，定

时维修保养。在工程人员中也采取分工合作方式，对某些大型重要设施，

聘请厂方技师前来指导维护。及时对空调机房、变压器、线路、管件、房

间空调、电器、家俱、洁具、某些墙面天花等进行了多次保养或维修，以



保障酒店设施的正常运行，确保酒店的服务质量。

通过强化内部管理，酒店目前硬件设施和服务质量均得到很大提高，

“宾客至上，超出客人对我们的期望”这种服务理念，将化作每一位员工

的自觉行为，酒店将一如既往地秉承“高标准、严要求”的经营服务方向，

为客人提供更加舒适、更加完善、更加便捷的优质服务。在今后的会议接

待过程中，我们将严格按照会议接待程序，做好每一个环节的服务工作，

做出积极的努力和应有的贡献，同时力求给客人提供和创造一个舒适、安

全、良好的住宿环境。

我单位保证依据招标文件要求和我单位招标过程中的承诺，按协议优

惠价格及时向各单位提供高质量的服务，不得在中标合同内容之外，提出

任何附加条款。

我单位承诺能承担会议接待工作；具备大、中、小多种规格会议室类

型，并能提供满足会议需求的会议室，具备承办相应规模会议的接待能力。

我单位承诺在有效定点服务期内按招标要求和定点承办规定的条款

与用户单位签订会议合同，并严格按照合同约定执行。

我单位保证用户单位在接受我单位服务的任何时候，如受到第三方关

于任何侵权的指控时，在核实确认后，由我单位承担由此引起的一切法律

责任和费用。


