
件，通过信息化管理，桓台宾馆保证向客人提供准确、到位

的服务，减少服务过程中的差错，让客人获得“物超所值”

的产品和服务。同时积极做好对标管理工作，通过制定高于

其它同类酒店的服务标准，以让入住酒店的客人感受到高标

准的服务质量，获得更高程度的满意，以吸引他们不断入住

酒店。 

具体服务承诺如下： 

1、增强遵纪守法意识。遵守国家法律、法规、社会道

德规范，执行政府有关规定，尊重民族习俗；履行星级饭店

义务；建立和完善客人回访和投诉受理机制，自觉接受旅游

行政管理部门检查及社会各界的监督。 

2、持续提高服务质量。严格执行国家三星级、五钻级

的服务质量标准；牢固树立“宾客至上、服务第一”的宗旨，

坚持“以人为本”，信守合同约定，严格履行服务承诺，不

擅自减少服务项目，不随便降低服务标准，满足游客合理需

求。及时、准确、合理处理客人投诉。 

3、做好文明规范经营。文明经营，倡导有益身心健康

的消费；使用文明用语，提倡微笑服务，礼貌待客；加强业

务培训，提高员工素质，为客人提供规范化、标准化、情感

化和个性化的服务；遵守社会公德，重视精神文明建设，自

觉抵制“黄、赌、毒”等社会丑恶现象，维护旅游星级饭店

声誉。  

4、严抓安全生产管理。不断完善服务设施和服务功能，

加强硬件建设，加强安全管理，全面落实责任制度，确保客

人人身、财产安全。 



5、创建诚信宾馆饭店。以诚为本，严格执行旅游价格

自律制度，公平交易，不欺客、宰客，不低于成本开展经营

活动。所提供的服务项目明码标价，货真价实。 

6、扎实抓好食品卫生工作。食品、设施、设备符合国

家规定的卫生标准，不出售有碍健康的食品，不出售假冒伪

劣及过期商品。 

7、争创绿色节能宾馆。倡导绿色消费，使用绿色环保

产品，节约能源，降低消耗，创建绿色饭店，为旅游者营造

绿色消费环境。 
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