
服务条款

（一）按厂家保修条例免费提供保修期内的上门维修服务

（二）免费提供售前、售后技术咨询；

（三）免费提供定期跟踪维护；

详细服务内容如下：

1、根据采购人要求，送货上门，并派专业技术人员到现场进行

免费安装、调试，直至验收合格。

2、如在搬运及验收时发现破损，免费更换。

3、质保期内产品的一切质量问题无偿更换，更换部件及产品本

身质量原因造成的直接经济损失全部由自行负责，且负责对其提供的

产品提供现场服务，提供 7*24 小时服务。如需把产品带走维修，必

须免费为采购人提供备用产品。成交供应商还须负责对其提供的产品

提供现场培训服务及定期回访服务，以保证采购人的正常工作。

4、售后服务响应时间：在接到报修后，售后服务工程师抵达现

场时间 1 小时，故障排除时限 6小时。

5、质保期内维修及配件免费，质保期外配件只收取成本费。对

所供产品提供终身维护服务。

6、运输方式

第一、在产品购买后，我公司首先会与具体负责人联系，确认送

货时间与要求；

第二、在规定的时间内，按双方协议将产品运输到货；

第三、货到后确认型号及数量与合同上无误差后再进行安装调试；



第四、产品外包装及所有产品附加物归贵校所有，自行处理；

第五、产品送达贵司在开箱验收时，如有缺损、备品配件、随机

工具、附件、产品本身破损，由我公司负责。

7、安装、调试服务

我公司设有售后 24小时热线咨询，我公司负责安装调试。

8、质保期 5 年。

9、质保期内产品故障服务响应时限

（1）24 小时服务热线:

我公司技术服务部设有 24小时专人值班的服务电话号码，还可

以直接拔打业务经理的手机,节假日不休息。

（2）2分钟电话响应:

在拨打质量问题电话后，我公司工程师将在 2分钟内与贵司负责

人电话联系，了解故障现象,确定维修事宜,提出解决方案。如需要技

术人员到现场解决问题时，我方将立即安排技术人员随本公司自备车

1小时分钟到达现场。最晚 6小时解决故障。

（3）7天*24 小时工作制

我公司技术部的服务电话时间：每周一至周日，每天 24小时，

节假日照常。

技术咨询服务时间为正常营业时间：每周一至周日，

8:00-----18:00。

联系电话 。联系人：薛桂花

服务车辆信息：
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免费提供服务

序号 服务项 资费 备注

1
售前场地勘查、

设计
免费

派专业设计人员根据场地具体情况、结合客

户运动功效等因素，设计配置方案。

2
建立《客户终端

档案
免费

为客户建立终端档案，将购置器材时间、地

点、金额、器材数量、联系人等信息录入信

息库。

3 器材巡检 免费
每月/季有专业维护人员定期对器材进行巡

检、排查隐患。

4 客户咨询服务 免费

为更好的为客户着想，开设免费客户服务咨

询电话，解决客户在使用器材过程中遇到的

问题及困难。

5 物流配送服务 免费
有长期、稳定、强大的物流合作负责产品配

送，保证按照发运计划送至客户指定地点。

6 安装调试 免费

由专业的技术人员到现场进行安装高调试，

并对安装场地内的其他器材、设施有良好的

保护措施。



1零配件更换

免费 在质保期内免费更换零配件。

成 本

费
质保期后，仅收取零配件的成本费。

2
零配件更换服

务
免费

由售后服务专人进行上门服务，免收维修更

换的人工费。

3
器材使用及维

护培训
免费

委派专业服务人员为客户免费培训器材的使

用及维护，并提供维修手册。

4维修手册 免费
针对器材及使用情况编写了器材维修手册，

能够让客户在日常使用中排除细小故障。

培训计划

为保证各系统的安全正确使用，我司将派出经验丰富的授课人同

对业主人员时行培训，使业主人员能全面掌握系统的操作、维护及扩

展等技术，我方提供的培训服务包括以下几个方面：

现场培训

我方对业主的技术人员进行系统的使用、维护和保养培训，所有

培训以中文进行。该培训将教会学员在日常和紧急情况下如何操作系

统。

我方派出的培训教员，对所提供的系统和产品具有五年以上的操

作和维修经验。培训授课人员都是经过厂家认证的工程师、技术员等。

培训教员的简历连同培训计划一并提交业主，业主认为培训教员不合

格可要求更换。



我方在系统完工测试之前为业主技术人员进行现场培训，该培训

包括正常操作程序和怎样处理紧急情况。我方将至少提前 7天通知业

主授课时所需的常用教学设施，任何特殊的工具和测试设备由我方准

备。在培训工作开始前我方向业主

免费提供所有中文培训资料，包括中文操作、维修手册，要求受

训人员能够了解系统及设备的基本结构、工作原理及操作程序，能进

行实际操作和日常维护、排除一般故障。

我方负责安排专业工程师在工厂建设现场对买方的安装队进行

现场培训,包括系统的使用、维护、保养培训等，使安装队能正确拆

除、安装系统设备。

培训计划

我公司将根据合同清单提供详细的产品说明书，系统使用说明书

和系统维护说明书。将对使用者进行以下培训。本培训计划包含以下

内容：

培训目的

对业主的人员分为运行维护人员的培训、工程技术人员的培训和

管理人员的培训。

运行维护技术人员经过培训应能进行日常设备运行维护工作，掌

握软件、硬件的操作，熟悉硬件基本功能。能熟练地分析软件、硬件

信息等工作，并能有效的组织、开展业务应用能力。

高级工程技术人员培训后，能够处理一般维护人员不能处理的技



术问题。管理人员经培训后，应能负责全面的技术管理工作，了解系

统建设的过程，系统功能及未来建设的规划。

培训课程

培训课程包括理论课/实践课

培训开始时间/结束时间

我方将在完工调试之前对技术人员进行培训，安装调试验收现场

完成上述培训后才能撤走现场服务人员。

使用的培训设施

现场培训设备操作，包括各子系统的设备实物操作。

培训地点

我方将现场对受训人员进行培训。
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