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设备配套是否齐全(包括附件、软件、专用工具、辅料、备品配件等)，设备外观有

否残损、锈蚀、变形，并请在场有关各方在设备、材料开箱检验单会签。 

 发现不符合合同规定、设备缺损或质量问题，技术数据不齐全的立即更换新品。 

13.1.2.4.3. 质量施工过程的自控自评 

要保证工序质量，开展过程质量的自检自评是非常必要的，班组之间、工序之间

要坚持开展“检查上道工序、保证本道工序、服务下道工序”的检验程序，层层落

实、层层把关，使施工全过程处于受控状态。 

1) 过程质量的三检 

自检：由班组质检员组织进行班组施工的质量自检。上班前进行交底，下班前对

每项操作工作的施工全过程进行认真仔细的检查，并做好自检记录。 

互检：工序交接时坚持实行互检，由施工员会同专职质检员、班组质检员进行，合

格后方可进入下道工序施工，并做好互检记录。 

专检：由专职质检员会同施工员、班组质检员进行已完工工程质量检验，并做好检

验记录。 

2) 过程质量的三评 

一评：分项工程完成后由施工员进行分项工程质量预检，并填写分项工程质量检验

评定表，交专职质检员组织评定，核定质量等级。 

二评：分部工程完成后，由专职质检员组织质量安全部人员进行预检，并填写分部

工程质量检验评定表，交总工程师组织评定，填写质量等级。 

三评：单位工程完成后，由总工程师组织专职质检员、质量安全部人员进行预检，

邀请建设单位进行质量评定。 

13.1.3. 售后服务方案 

13.1.3.1. 服务概述 

13.1.3.1.1. 服务制度 

为规范售后服务工作，满足用户的需求，保证用户在使用我公司产品和服务时能发

挥最大的效益，提高用户对产品的满意度和信任度，我公司在 2010 年制定了《山东鑫

诚信服务制度》。其中涉及了公司的服务组织架构，标准服务流程，售后服务规范，安

全规范，备品备件管理规范，工具及车辆使用规范，服务文档标准等等。 

售后服务人员在日常工作中必须以项目文档为参考，以《服务制度》为准则，开展
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维修、维护工作。 

13.1.3.1.2. 服务体系 

本公司已建立了完整的 ISO9001：2008 国际质量管理体系，所有活动在该体系下得

以保证、控制和实施。如果我公司有幸中标，我公司将提供完善周到的技术支持和售后

服务，完全响应招标文件的要求。 

1) 售后服务组织架构 

 

本公司拥有健全的售后服务机构，包括①专门负责实施的工程部，②专门负责售后

服务的 IT 服务中心，③负责技术咨询和施工指导的技术部，④负责监察的监督组。 

2) 售后服务人员 

我公司所有从事售后服务的人员都经过专业知识和操作技能的培训，具有很强的专

业知识水平和实践经验及良好的职业道德。 

13.1.3.2. 免费质保期、维护期限 

本项目质保期三年。质保期从验收合格之日起开始计算。 

13.1.3.3. 售后服务网点 

服务站名称 详细地址 联系电话 联系传真 

IT 服务中心   

张店服务站   无 
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