
18、服务质量保证及售后服务

为了更好地服务于医院，我公司与产品生产厂家将提供技术咨询、设备选型、

直至整体解决方案，确保设备的质量性能、供货时间、服务保障以及设备在保修

期内、外的技术支持、维护保养、维修服务和技术培训，并做出如下承诺：

（1）质量保证：

1.1、我公司保证其提供的货物是全新的、未使用的，采用最佳材料和一流

工艺的，并在各个方面符合本合同规定的质量、规格和性能要求。

1.2、我公司保证所供设备是经过出厂检验的合格产品，其货物经过正确安

装、合理操作和维护保养，在货物寿命期内运转良好。

1.3、我公司承诺对所供设备满足国家有关质量技术标准及相关法律、法规

和规定的要求；并附有产品质量合格证、说明书、操作卡、保修卡；在规定的质

量保证期内，对由于设计工艺或材料的缺陷而造成的任何缺陷和故障负责。

（2）供货时限保证：

2.1、交货时间：自合同签订之日起 2日供货安装调试完成并验收合格。

2.2、交货地点：用户指定地点。由我公司负责运输、运费、运杂费、保险

费等费用。

2.3、交付货物：整机、备品备件及各项技术文件（完整的操作手册和说明

书、设备附带的附件；设备出厂检验报告、合格证书、装箱清单、验收标准文件），

交付 2日内派工程师完成装机、调试等工作。

（3）售后服务承诺：

3.1、保修范围：用户应按照说明书、操作卡使用所购买的设备。在保修期

内，机器出现质量问题，我公司提供免费维修和配件更换。如故障属于下列情形

之一引起，则不在免费保修之列，用户应承担器材成本费和人工费用（另行约定），

但我公司会尽快协助排除故障，使系统恢复正常。

·由于用户不按操作规程操作或者用户人为造成设备损坏，如不小心跌落等，

而发生的故障。

·由于电网电压在本设备规定的适用范围外引起的故障及严重损坏等。

·由于不可抗力引起的机器损坏或灭失，如地震、洪水、火灾、失窃等。

·由于未经本公司认可的维修人员之拆修而发生的故障。



·对设备的使用超出我方在设计研发仪器时所能预料到的使用目的和使用条

件。

·由于设备与其他仪器连接使用而发生的故障。

·其它非因仪器本身质量问题而发生的故障。

3.2、服务热线：

产品生产厂家专设客户呼叫中心，全天候 24 小时接听服务申告及客户投诉，

热线号码：0533-3595351，供客户及时反馈各种产品使用情况，为客户解决实际

问题；第一时间响应并全程监控客户的需求。

3.3、服务团队：产品服务人员均经过公司严谨的专项技术培训，并通过相

应服务资质的考核，具备过硬的业务技能和深厚的实践经验。

3.4、收费服务：保修期满后，客户可以与我公司签订《保修合同》进行续

保，或由我公司按市场统一价格提供维修配件及服务。

3.5、主动关怀服务：呼叫中心定期电话回访，工程师现场主动走访，收集

客户建议及意见，为客户的设备进行系统的诊断、校准、维护、保养、升级。

3.6、其他事项

·返厂维修时请您妥善包装，防压、防潮，购买足额运输保险，以免在运输

过程中造成损坏及不必要的损失。

·不论设备因何种原因发生损坏，请立即停止使用并联系我们维修。

（4）供应商联系方式：

销售经理 联系电

（5）保修及服务响应时间承诺：

5.1、设备保修期：保修期从设备“安装验收日”起开始计算，保修期为壹

年。

5.2、保修期间，所提供的技术服务为 7×24 小时支持维护服务，包括邮件、

电话、远程维护、 现场服务等方式。提供 7×24 小时应急处理，系统出现技术

故障时 10 分钟内做出明确响应和安排，1 小时内给出解决方案；无法远程处理

的技术故障，2小时内派专人到达现场解决。

（6）技术培训：

我公司有专业人员对临床操作人员进行专业的培训，并对维修工程师进行维



护、维修培训。

6.1、培训内容：设备的基本原理、产品性能、特点、安装、调试、操作使

用、临床应用、保养维修等知识；

6.2、培训地点：用户制定培训地点；

6.3、培训目标：确保使用者掌握设备的正确操作使用和维护保养，了解安

全注意事项，了解其基本性能，使设备发挥正常的使用效率；

6.4、培训人数：每台设备培训 2-3 人；

6.5、培训费用：培训人员费用均有我公司承担。

（7）备品备件：

产品的生产厂家在全国各地均设有备品备件库，生产厂家总部位于淄博市，

常用零配件我公司在接到通知最长不超过 5小时送达医院，不耽误医院对设备的

使用。对于不能在现场维修或需返厂维修的设备，我公司提供备机给用户使用，

不耽误用户的正常工作。

7.1、质保期内：设备零部件、备品备件免费维修更换。对更换或修复的零

部件从更换或修复之日起重新计算质保期。

7.2、质保期外：技术服务免费，设备零部件、备品备件按市场价格的 80%

折扣执行。




