
采购人或者采购代理机构应当按照政府采购合同规定的技术、服务、安全标准组织对履

约情况进行验收。所有设备、材料必须是全新并且符合招标技术要求，中标人应对设备供货

商提供的设备进行质量把关，对到货设备严格按照国家标准进行验收，出具详细的验收报告

及验收清单。验收清单应当包括每一项技术、服务、安全标准的履约情况。验收参照国家、

行业、山东省地方标准规定的标准进行验收。

(3) 供货物质保期内承诺

本项目所供产品及安装服务提供三年原厂免费质保、软件升级和运维服务。在规定的质

量保证期内，我司对由于设计、工艺或材料的缺陷而发生的任何货物质量问题负责，我方将

按如下时间相应：

1）保证在此期间设备产生故障影响正常运转，自接到采购人服务要求电话之后即刻做

出响应，接到采购人服务要求电话后在 30 分钟予以响应，4 小时内修复简单故障，解决方

式包括提供备机，4 小时内无法解决将提供具体的解决计划；严重问题远程无法解决，我方

委派资深工程师抵达现场解决问题。

2）工程验收后采购人初次使用设备或有重要的活动时为采购人保驾护航，我方指定人

员提供现场技术支持同采购方操作人员共同完成现场技术支持工作。

3）当设备存在故障，或维修周期过长时，我方为采购人提供备品、备件或原厂备机，

并做简单的系统调整，保证故障时系统正常运行，待维修配件到后再换回。

4）在质保期内免费安装的所有零配件，均为投标货物生产厂家原产。所有的替代零配

件是新的未使用和未经修复的配件。

5）工程竣工后，当采购人对系统功能提出异议，若通过系统调整或软件升级能够实现

时，提供无偿服务。

6）工程竣工后，我方提出系统功能改变且只能通过增减、更换设备才能达到要求时，

维修人员应立即通知此项目的负责人与采购人交流，待方案确定后方可提供功能变更服务，

不属保修范围。

7）工程竣工投入使用后，我方将按不同阶段对系统进行例行维护保养，保养分为年中

和年终两次保养。设备保养的分级和作业内容根据实际使用中技术情况的变化、设备的结构、

使用的条件、环境条件等确定。是根据零配件损耗规律，老化规律，定期进行，例行保养主

要是对设备进行系统调试、易耗备件更换等，并发现和消除故障隐患，防止设备非正常的损

坏，维持设备长期正常的运行。

8）例行保养内容包括：检查有关设备的运行情况、更换配件、检查及调校所有系统/

设备以保证系统能按照制造厂标准运行

(4) 所供货物质保期外承诺

质保期外，我公司承诺：



1）我公司继续为用户提供免费技术交流、技术支持知识库维护服务；

2）继续为用户提供设备、软件与网络功能扩充服务；

3）继续提供备品备件供应，保证备品备件价格不高于市场采购价格；

4）继续提供设备维修服务，维修范围包括全部的产品、模块、部件，仅收取维修成本

费用和运输费用。

5）质保期外出现质量问题，由我公司按成本价及时提供易损件和维修所需的其它原材

料。

6）国家主管部门或者行业标准对货物本身有更高要求的，从其规定并在合同中约定，

我公司亦可提报更长的质保期。

(5) 服务电话及人员

我们的技术支持人员将一如既往的通过热线解答用户的各种技术问题，服务

时间为每周 7 天，每天 24 小时的热线支持。用户可以继续与我们的技术支持工

程师联系。

7*24 小时服务热线：

电话： 13953340086/10086-8

我公司在本地建立专业维护队伍，包括以下人员：

姓名 电话号码 专业

衣淑莲 13953340086 服务联系人

李红 13953350911 服务联系人

潘海勃 15153352996 专业维护

(6) 人员培训计划

根据运行维护需要，对在项目中涉及到各个知识点，分解进行理论知识的培训工作，制

定出培训计划。我单位负责培训教材的制定，提供培训讲师。

技术人员的实战培训主要通过在实际运维活动中，在运维工程师的协助、配合下完成各

项运维工作，包括系统搭建、数据库环境维护、应用软件维护、程序部署升级工作和系统巡

检等工作。通过以上工作，提升技术人员的工作水平。

理论培训至少包含运维技术和运维规范的培训以及应急通信保障分队人员的培训，提高

日常运维的技术能力和规范性，同时提高对系统的熟悉和掌握程度。

培训对象：甲方，人数不限。

培训时间：我方根据招标文件的要求，进行产品培训，时长为 2天，保证工程师能熟练

掌握产品使用及简单故障处理。



培训地点：甲方指定。

培训教材：我方免费提供，供甲方使用。

我公司及资深顾问实施团队在项目实施中一贯坚持有效的用户培训。在本次项目中，我

们将特别注重用户培训和知识的转移(从厂商到用户工作人员)，使用户逐步培养起一支自己

的系统支持和扩展队伍，而且使用户对业务流程优化，项目风险控制能力有较大的提高，成

为日后业务流程及系统维护的真正的主人和中坚力量。我们将根据实际需要，在项目实施过

程中，安排针对公司不同层面的模块专业培训和知识转移。我们的目标是为用户建立一支强

大的支持和推广队伍。

 在项目实施过程中，我公司将为管理人员和业务人员提供多层次的循序渐进的培训(包

括系统结构、网络组建、故障定位等)。

 项目实施过程中，我公司将与用户方的工作人员一起对业务流程、系统操作进行规范化。

 在项目实施过程中，我公司将派驻全职的顾问与用户方的工作人员紧密合作，展开一系

列的研讨会、讨论会等，我们认为手把手的工作方式是最佳的培训过程。

按照本系统所面向的用户群类别的不同，我们计划对不同的用户分批进行培训，针对不

同的用户群，对不同的内容进行培训。培训人员面向用户及中标单位技术维护人员。

共计 15 个课时，分 2 天完成。

培训内容 课时

视频会议管理平台_用户指南 2

视频会议管理平台_管理员指南 2

会议电视终端用户指南 2

会议电视终端管理员指南 4

常见故障及排障培训 2

实操演练 3

课程模块名

称
知识点 地点 授课方式 培训时长（天）

产品介绍
系统平台

视讯终端
淄博 现场讲解、演示 0.25

产品使用
用户指南

管理员指南
淄博 现场讲解、演示 0.5



1．集中培训

在实施系统服务过程结束时，为使客户能顺利接手该系统，用户方技术人员必须掌握所

安装的各种产品、系统的有关安装、设置、管理、使用和客户化等方面的技术。

因此，在项目实施之前以及在项目实施完毕后各进行一次集中培训，分别称之为基础培

训和移交培训。

基础培训：在系统实施服务开始前，我公司将为客户提供有关系统体系结构、产品类别

和选择、产品体系结构、产品功能以及项目管理等方面的培训。

移交培训：在系统实施服务过程结束时，我公司将为客户提供针对所安装的各种产品、

系统的有关安装、设置、管理、使用和客户化等方面的现场培训，目的是使客户能顺利接手

该系统。

2．现场培训

现场培训是项目实施过程中重要组成部分。现场培训将在用户指定设备安装地点进行，

具体内容包括：

 结合平台实施现场的实际情况，介绍设备安装、调试的方法。

 在我公司专业工程人员的指导下，用户方可以直接参与设备安装和调试工作。

 现场问题处理培训
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