
（1）按国标、部标或行业标准要求制造、验收。采购人将严格按招

标文件、中标人的投标文件、中标人有关承诺等要求进行验收。供货

后，若采购人委托第三方进行验收，验收时产生的相关费用均由中标

人支付。如若验收中发现达不到验收标准，中标人必须在规定的时间

期限内进行免费更换，并负担由此给采购人带来的损失，直到验收合

格为止：我方完全响应。完全接受采购人及第三方机构的验收标准，

并承诺承担验收产生的一切费用。若验收不合格，我方无条件在规定

期限内免费更换，并赔偿由此造成的一切经济损失。

（2）供货时，中标人应提交货物和主要货物的出厂合格证、说明书、

从生产厂家到供应单位的完整授权链等：我方完全响应。承诺供货时

随货提供出厂合格证、中文说明书及完整、连续的厂家授权链条证明

文件。

（3）提供现场技术培训，要求帮助采购人相关技术人员掌握系统管

理、常见故障排除等知识，投标人应写出详细的培训方案：我方完全

响应。我方已在投标文件中提交了详细的《现场技术培训方案》，确

保采购人技术人员熟练掌握系统管理及故障排除技能。

（4）中标人应有能力履行文件中合同格式和技术要求规定的由卖方

履行的保养、维修、供应备品备件和其他技术服务的义务：我方完全

响应。承诺具备完善的售后服务体系，有能力履行长期的保养、维修

及备件供应义务。

（5）在质保期内除采购人认为使用不当造成的破坏、损坏外，出现

的任何质量问题，应以优良的服务态度、便利、快捷的方式立即响应，



对于质保期内出现的产品质量问题或出现突发及应急情况，1 小时内

作出响应，6 小时内到现场进行维修或更换：我方完全响应。承诺质

保期内非人为故障，1 小时内作出响应，6 小时内到达现场进行维修

或更换。

（6）中标人须保障采购人在使用该设备或其任何一部分时不受到第

三方关于侵犯专利权、商标权或工业设计权的指控。如果任何第三方

提出侵权指控，中标人须与第三方交涉，并承担由此而产生的索赔、

损失、损害、支出等一切费用（含律师费）。如采购人因此而招致损

失的，中标人应赔偿该损失：我方完全响应。承诺保障采购人免受任

何知识产权侵权指控，若发生此类纠纷，由我方负责交涉并承担所有

法律及赔偿责任。

（7）本招标文件中设备技术参数仅供参考，可能涉及的极个性化描

述，均不作为对参数的特定要求，仅代表对该具体指标、参数或名词

所反映的机器功能的要求：我方完全响应。理解并接受该技术参数说

明，承诺提供满足临床功能需求的优质设备。

（8）供应商应在投标文件中如实提供其技术指标，并提供原厂技术

资料技术白皮书并盖章，作为最终认定证据；（供应商应如实填写技

术偏离表，如不满足或存在负偏离而填写符合者，由评标委员会根据

评分细则相应扣分）：我方完全响应。已如实填写技术偏离表，并提

供供应商盖章的技术白皮书作为佐证材料，绝无虚假响应。



供应商（公章）：济南港汇医疗设备有限公司

日期：2026 年 6 月 10 日



七、企业获得的证书

1、星级售后服务认证证书
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