
1. 质量保证及服务承诺

1.1. 服务方式

我公司创建以来一直致力于为企事业单位提供专业、安全、可靠的宣传服务，

积累了丰富的经验。我公司本着“为顾客提供最满意的产品和服务”的经营宗旨，

在确保产品质量的同时，不断提升服务品质。我们深知，只有真正本着“为顾客

提供最满意的产品和服务”，才能切实地维护客户利益，公司也才能更好的发展。

我们将为采购方提供最佳的产品和最完善的服务，具体方案如下：

1、项目联系人制度

成立专业服务团队，并指定项目总联系人。由项目负责人协调公司方面和采

购人方面的关系，并负责监督公司内部各部门服务情况和反馈采购人的满意度。

我公司保证联系人的道德品质良好、有较强的业务能力。

2、制定规范的服务流程

流程化的服务可以有效提高服务质量和事件响应速度，对提升客户满意度有

着至关重要的影响。我公司为本项目制定了规范化和高效率的服务流程。

3、提供 7 × 24 小时服务

建立 7 × 24 小时服务热线 96123。我们保证采购人的问题在任何时间都能

得到及时的响应。

4、一小时现场响应

为了更好为采购人服务，公司总部位于张店，可以提供周全的服务。我公司

的创意设计人员，均来自专业院校的专业设计及制作人员为客户提供高品质的设

计、编辑、及制作。

5、优先原则

我公司保证对采购人宣传品业务做到“优先排版、优先制作、优先播出”，

最大限度地满足用户要求。

6、严格生产流程，严把产品质量。

安排组织生产，保证每次宣传品的名称、数量、种类、内容等严格按客户签

定的合同约定和国家行业相关质量标准生产。

7、回访制度。

我公司已建立产品质量、服务回访制度，不定期对各单位进行回访，并邀请



他们来公司检查工作和召开征求意见座谈会，建立完整的记录。对用户的反馈意

见，2小时给出处理意见。

1.2. 服务承诺

在我公司广告宣传制作工作过程中，我们将严格执行国家的有关法律法规，

尊重并贯彻采购人的意见，维护采购人的利益，严把制作质量关，向采购人提供

优质、全面、精美、创新性的宣传服务。在策划、设计、后期制作、客户服务等

各个环节，与采购人密切配合，随时随地提供全过程、全方位的制作服务，保证

各项工作的顺利进行，力争为采购人宣传“新型智慧城市”做出我们应有的贡献。

我公司对宣传品质量做以下承诺：

（1）我公司承诺为采购方提供免费设计服务；

（2）制作前设计承诺：专人负责接单并负责做好跟客户的对稿工作，力求

做到稿件无误，在设计和排版上做到小心仔细，尽力做到精确。如因我公司没做

好制作前的服务，而造成的损失的，由我方承担；

（3）我公司承诺按照采购人播出要求，高质量按时播出；

（4）我公司指派至少一名工作人员负责进行日常工作对接。

1.3. 项目服务期

本项目的宣传周期为 12 个月，自合同约定日期开始执行。

1.4. 服务响应时间及故障排除时限

服务响应时间：我公司承诺一小时服务响应，由项目负责人或技术负责人及

时与采购方联系，根据采购方要求，协调各部门人员提供优质服务。

故障排除时限：一般故障两小时内排除，重大故障二十四小时内排除。

1.5. 项目负责人及主要技术人员联系方式一览表

地区 本项目中承担的角色

本市

项目负责人

技术负责人及设计人员
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