
售后服务承诺

新华医疗是一家具有 74 年历史的大型医疗器械综合性企业，多年的经验积

累促使技术相对成熟，为售后服务提供了强大的支持和坚定的基础。当您遇到技

术问题时，我们的工程师将真诚、耐心的为您解答。

公司售后服务网络遍及全国，共设立 80 个办事处,有着一支由 156 人组成的

专业素质强的售后技术服务队伍。在接到用户设备维修通知后，2 小时响应客户，

4小时内赶到现场处理问题，24 小时维修完毕，不能在规定时间修好的免费提供

备机备件。同时，公司内设有 3个零配件仓库，可随时向客户提供常用的消耗品

和零配件。

新华医疗提供细致入微的服务，回报您对我们的信赖，我们承诺：

1. 设备免费指导性安装，以多种方式免费培训设备操作使用者，免费提供相

关文件资料。

2. 本产品自售出之日起保修叁年，保修期内实行三包。在保修期内发生故障，

经本公司鉴定确属质量问题，本公司负责免费修理。损坏严重而无法修理

的，给予更换。

3. 设备终身维护，免收维修人工费，对超出三包期的产品，只收配件成本费。

4. 设备出现故障，请您及时通知我们的业务员，我们的维修人员将携带有关配件

在 4小时内到位。以免影响您的使用。

5. 业务员定期回访，销售部建立客户使用档案。

6. 当过滤器的使用效果变差时，我们的售后服务人员将为您更换过滤器，以

免过滤器使用时间过长而影响消毒效果。

7. 为用户进行售前、售中、售后的技术服务和技术咨询。为用户对设备选型

提供指导，设备在使用过程中，永无止境地免费进行技术支持，免费帮助

用户解决使用中遇到的技术问题。当客户通过信函、传真或电话等形式提

出维修、技术改造要求时，销售部统一记录，然后会同质量部、技术部确

定处理方法，尽快予以答复。

8. 售后服务电话：4006423698
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