
质量保证及服务承诺

淄博市中心医院:

一、质量保证：我公司承诺提供给贵单位的货物产品均符合要求，

达到国家相关安全、环保标准；公司设有专门的维修备件库，确保供

货及时；有多名专业的维修和技术支持服务人员，确保专业的电话技

术支持服务或上门维修和维护保养服务。且保证提供的所有设备及零

配件为正厂出品且是全新的，并符合国家质量检验标准。

二、保修期：我公司对本次招标货物提供 1 年的质保期，人为损坏除

外，人为损坏只收取配件费，无其他费用，保修期验收签字之日起计

算。提供上门服务，无需用户送修，并提供终身技术服务支持和维修。

保修期内，因设备性能故障检修多次仍不能正常使用的，我司将无偿

更换新设备，在保修期内由于货物故障所产生的一切费用由供应商负

责。质保期外，提供设备的维修只收取极低的零配件成本费用，不收

取人工技术费用。

三、响应时间：我公司对本次招标供货所提供的所有产品，保修期内，

接到报修后，30分钟内响应，如需上门维修 6 小时内到达，12 小时

内修复，如无法排除故障，提供备用设备。

四、售后服务工作时间：对本次招标供货所提供的所有产品，我公司

坚持每周 7天，每天 24个工作小时全天候服务。

五、供货安装时间：我司若中标，在接到中标通知书后与用户签订采

购合同，并在甲方要求,在 15 个工作日内向用户提供货物，而且负责



免费送货、安装、调试，直至货物正常使用。

六、售后服务体系保障：我公司对本次招标供货所提供的所有产品提

供立体式保障体系：

1、公司拥有一套专业的客户档案管理软件，由专人管理，能及时把

客户资料信息录入档案，以便调度人员随时及时准确的查阅客户信

息，了解客户需求；

2、当设备出现故障时，我公司将派专业技术员在规定时间内上门维

修；

3、客户服务专员会定期对用户进行回访，了解客户宝贵建议及意见，

解决客户的实际问题，最大程度地满足用户的需求。

七、操作、技术培训

为了确保用户在采购货后能放心使用，我公司将派技术人员进行

设备的免费安装、调试，培训机器操作人员，免费讲解机器的所有功

能及主要故障排除的讲解，以保证设备运行可靠、维护方便。对此我

公司将提供如下免费技术培训：

在设备交付使用的 5 日内或根据院方要求，由原生产厂家进对采购人

设备的使用人员以及维修人员进行免费培训，直至采购人的设备使用

人员以及维修人员能自行使用。

服务标准：

定期上门仪器校准和检定服务；



仪器设备定期上门维护保养服务；

远程电话技术服务；

提供实验人员理论和操作培训；

为临床医师专业培训提供便利。

3. 我方提供长期的技术服务；

八、售后服务工作站

地址：淄博市张店区马尚街道办事处小套村 14号楼 3 单元 301 室

电话： 传真

淄博谦宏医疗器械有限公司



便携式生物刺激反馈仪--南京麦澜德医疗科技股份有限公司

质量保证



售后服务承诺书及技术支持方案



神经外科动力系统-重庆西山科技股份有限公司




