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第一章 采购邀请

项目概况

淄博市张店区交通运输局食堂餐饮管理服务采购项目招标项目的潜在投标

人应登录淄博市公共资源交易平台获取采购文件，并于 2026 年 04 月 29 日 14

点 00 分（北京时间）前提交响应文件。

一、项目基本情况

项目编号：SDGP370303000202602000012

项目名称：淄博市张店区交通运输局食堂餐饮管理服务采购项目

采购方式：竞争性磋商

预算金额：350000.00 元，共分 1个包，其中淄博市张店区交通运输局食

堂餐饮管理服务采购项目：350000.00 元。

采购需求：主要包括食堂的日常管理、运营以及职工餐制作等，遵照《中

华人民共和国食品安全法》《餐饮业食品卫生管理办法》《餐饮服务食品安全

操作规范》等有关法律法规要求，健全食堂餐饮安全管理制度并有效实施。

合同履行期限：1年，采取 1+1+1 续签模式，每年合同期满前采购人根据

供应商的履职、履约情况决定是否续签合同，如供应商履行合同较好，合同期

满 1年后经采购人同意后续签。期间供应商若不能严格履行合同或因供应商的

原因给采购人造成重大负面影响，采购人有权终止合同并另行组织采购，由此

产生的一切后果由供应商负责并赔偿所造成的损失。

本项目不接受联合体投标。

二、申请人的资格要求：

1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；

2.落实政府采购政策需满足的资格要求：本项目专门面向中小企业采购；

3.本项目的特定资格要求：①具有加载统一社会信用代码的有效《营业执

照》或其他组织有效证件；供应商如为企业法人，须具有企业法人营业执照；
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供应商如为事业单位或其他组织，须具有事业单位法人证书或执业许可证或个

体工商户营业执照；供应商如为自然人，须具有有效的自然人身份证明。本条

所指的其他组织不包含法人的分支机构（银行、保险、石油石化、电力、电信

等有行业特殊情况的除外）；②具有主管部门颁发的《食品经营许可证》；③

未 被列 入信 用 中国 网站 (www.creditchina.gov.cn) 、 中国 政府 采 购网

(www.ccgp.gov.cn)渠道信用记录失信被执行人、重大税收违法案件当事人名

单、政府采购严重违法失信行为记录名单的供应商；④单位负责人为同一人或

者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下（同一包

号）的政府采购活动；⑤除单一来源采购项目外，为采购项目提供整体设计、

规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的供应商，不得再参加该采购项目

的其他采购活动。

三、获取磋商文件

时间：截止到 2026 年 04 月 28 日 14 点 00 分（北京时间）。

地点：淄博市公共资源交易网（http://ggzyjy.zibo.gov.cn/）

采购文件获取方式：①已在淄博市公共资源交易网

（http://ggzyjy.zibo.gov.cn:8082/）注册的供应商，需要登录淄博市公共资

源交易网网站首页点击浮动窗口，选择进入登录注册新地址

（http://218.58.131.42:8082/TPBidder），登录系统后免费下载采购文件。

②未注册的供应商请到淄博市公共资源交易网

（http://ggzyjy.zibo.gov.cn:8082/）在网站首页点击浮动窗口，选择进入登

录注册新地址（http://218.58.131.42:8082/TPBidder）根据页面提示进行注

册（注册类型：交易乙方）。咨询电话：0533-2270027，咨询时间：北京时间

北京时间 8:30-12:00，13:30-17:00（法定公休日、法定节假日除外）。技术

咨询电话：0512-58188535/400-998-0000。③为满足信息公开和供应商诚信体

系建设需要，供应商需同时在中国山东政府采购网（http://www.ccgp-

shandong.gov.cn/）进行注册。未注册的供应商须登录中国山东政府采购网点
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击首页右侧“供应商注册”进行注册。

四、响应文件提交

截止时间：2026 年 04 月 29 日 14 点 00 分（北京时间）

响应文件递交方式：将加密的电子响应文件在截止时间前，登录淄博市公

共资源交易网网站首页点击浮动窗口，选择进入登录注册新地址

（http://218.58.131.42:8082/TPBidder），登录系统后通过“上传响应文

件”栏目上传完成。①拟参加本项目的供应商须办理并取得数字证书（电子印

章）后，方可加密生成及上传电子响应文件。请各供应商仔细阅读《数字证书

办理注意事项及相关资料下载》（淄博市公共资源交易网→服务指南→CA 服务

类）并按照须知要求办理。②供应商可到淄博市公共资源交易中心一楼大厅办

理数字证书，也可网上办理。数字证书办理电话：①山东 CA：0533-

3592521/400-607-8966（山东省数字证书认证管理有限公司）②CFCA：0533-

3590310（中金金融认证中心有限公司）。除登录新地址外，其他具体操作请参

考（淄博市公共资源交易网→服务指南→政府采购）等相关内容，技术咨询电

话：0512-58188535/400-998-0000。

五、开启

时间：2026 年 04 月 29 日 14 点 00 分（北京时间）

地点：请各供应商在开标前登录网上开标大厅

六、公告期限

自本公告发布之日起 3个工作日。

七、其他补充事宜

无。

八、凡对本次采购提出询问，请按以下方式联系

1.采购人信息

名 称：淄博市张店区交通运输局

地 址：淄博市张店区新村西路 19 号

http://ggzyjy.zibo.gov.cn:9181/BidOpeningHall/bidopeninghallaction/hall/login
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联系人：王文旭

联系方式：0533-2278818

2.采购代理机构信息

名 称：山东捷富睿诚咨询管理有限公司

地 址：淄博市张店区北京路 69 号齐盛宾馆会议中心 6号门 2楼

联系方式：0533-2808033

3.项目联系方式

项目联系人：赵财华

电 话：0533-2808033
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第二章 供应商须知

供应商须知资料表

条款号 内 容

1.1

采购人：淄博市张店区交通运输局

地 址：淄博市张店区新村西路 19 号

电 话：0533-2278818

1.2

采购代理机构：山东捷富睿诚咨询管理有限公司

地 址：淄博市张店区北京路 69 号齐盛宾馆会议中心 6号门 2楼

业务联系人：赵财华

电 话：0533-2808033

传 真：/

1.3.4

合格供应商的特定资格要求：①具有加载统一社会信用代码的有效

《营业执照》或其他组织有效证件；供应商如为企业法人，须具有企

业法人营业执照；供应商如为事业单位或其他组织，须具有事业单位

法人证书或执业许可证或个体工商户营业执照；供应商如为自然人，

须具有有效的自然人身份证明。本条所指的其他组织不包含法人的分

支机构（银行、保险、石油石化、电力、电信等有行业特殊情况的除

外）；

②具有主管部门颁发的《食品经营许可证》；

③未被列入信用中国网站(www.creditchina.gov.cn)、中国政府采购

网(www.ccgp.gov.cn)渠道信用记录失信被执行人、重大税收违法案

件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单的供应商。
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④单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，

不得参加同一合同项下（同一包号）的政府采购活动；

⑤除单一来源采购项目外，为采购项目提供整体设计、规范编制或者

项目管理、监理、检测等服务的供应商，不得再参加该采购项目的其

他采购活动。

1.3.5 是否为专门面向中小企业采购：（是☑否□）

1.3.6 采购标的所属行业：餐饮业

1.4 是否允许联合体响应：（是□否☑）

1.4.7 联合体的其他资格要求：/

2.2

是否有分包：是□否☑

本项目（本包）预算额 35 万元

本项目预算属于以下情形：

(1)项目为非预采购项目☑预采购项目□

(2)项目为跨年度预采购项目，概算总金额/万元，采购年限为/年，

当年安排数/万元。

根据《转发财政部关于做好政府采购信息公开工作的通知》（鲁财采

﹝2015﹞33 号）文件规定，预采购项目有取消和终止采购的可能。

5.6

是否现场踏勘：（是□否☑）

现场踏勘描述：统一现场考察□自行踏勘☑

现场踏勘时间：至

踏勘地点：淄博市范围内

联系人：/

联系电话：/

是否答疑会：（是□否☑）
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答疑会描述：/

8.6

不兼投☑；兼投不兼中□；兼投兼中□

说明与要求：/

11.1

报价要求:1.本项目报价不参与竞争；成交后根据早餐 12 元/人，午

餐 15 元/人，节假日加班餐 20 元/人的价格据实结算，供应商在报价

表中一轮报价与二轮报价均填写本包的总预算，如填写错误或不一致

按照无效响应处理。

2.供应商提供方案时应充分考虑采购人预算，项目实际情况，报名后

可自行组织踏勘现场，考虑到影响报价的各种情况，若成交后由于成

交供应商未踏勘现场或前期踏勘现场不仔细，考虑问题不周到等问题

而引起方案提报失误或后期增加的费用由成交供应商自行承担。

3.供应商根据市场价格、自身技术装备、管理水平及资金条件、预期

利润等情况自行提报方案，由此进行的测算和报价采购人不承担任何

责任。

供应商应充分考虑本项目合同实施期间可能发生的一切费用，并承担

由此带来的风险。凡供应商在投标中未列明但又为本次招标所必备的

项目或遗漏项目，采购人将一律视为已包括在其投标中，在合同执行

中将不予考虑。所报价格在合同实施期间不因人工、材料等市场因素

变化而变动，供应商在计算报价时应考虑一定的风险系数。在其他情

况下，由于分项报价填报不完整、不清楚或存在其他任何失误，所导

致的任何不利后果均应当由供应商自行承担。

4.供应商要按磋商报价表(统一格式)的内容填写价格及其他事项，由

全权代表人签章并加盖供应商单位公章。

5.供应商根据市场价格、自身技术装备、管理水平及资金条件、预期

利润等情况自行报价，由此进行的测算和报价采购人不承担任何责
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任。

6.采购人不接受任何选择报价，只允许有一个报价和一个方案，任何

有选择性的报价和方案将不予接受。

7.最低报价不能作为成交的保证。

8.若磋商小组认定供应商的报价明显低于其他通过符合性审查供应商

的报价，有可能影响服务质量或者不能诚信履约的，可要求其在接到

通知 30 分钟内向磋商小组提供书面说明，必要时提交相关证明材

料。未在规定时间内提供上述材料或已提供但磋商小组仍认定低于成

本的，将否决其投标。

说明和证明材料应包含：①成本构成。包含服务内容本身成本、人工

工资及保险费用、交通、设备、税收、管理费及福利等说明；②较其

他投标人且能支撑自己报更低价格的优势说明等。

9.若各供应商的磋商报价均超出采购人的最高限价的，采购人有权否

决所有报价。

10.评审过程中出现下列情形之一的，磋商小组应当启动异常低价响

应审查程序：

10.1 响应报价低于全部通过符合性审查供应商响应报价平均值 50%

的，即响应报价﹤全部通过符合性审查供应商响应报价平均值×

50%；

10.2 响应报价低于通过符合性审查的次低报价供应商响应报价 50%

的，即响应报价﹤通过符合性审查的次低报价供应商响应报价×

50%；

10.3 响应报价低于采购项目最高限价 65%的，即响应报价﹤采购项目

最高限价×65%；
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10.4 磋商小组基于专业判断，认为供应商报价过低，有可能影响产

品质量或者不能诚信履约的其他情形。

磋商小组启动异常低价投标(响应)审查后，属于前述第 1 项至第 4项

情形的，应当要求相关供应商在评审现场合理的时间内(一般不少于

30 分钟)对响应价格作出解释，并提供项目具体成本测算等与报价合

理性相关的书面说明及必要的证明材料，包括但不限于原材料成本、

人工成本、制造费用等。属于第 3 项情形，供应商已随响应文件一

并提交相关书面说明及必要的证明材料的，在评审现场可不再重复提

交。

响应供应商不能提供书面说明、证明材料，或者提供的书面说明、证

明材料不能证明其报价合理性的，磋商小组应当将其作为无效响应处

理。

13

是否提交磋商保证金：（是□否☑）

磋商保证金数额：/

提交磋商保证金缴纳截止时间：

磋商保证金形式：银行转账、电汇、保函等非现金形式。

注：1.供应商通过银行转账、电汇等形式缴纳保证金的，需登录“供

应商系统”

（http://ggzyjy.zibo.gov.cn:9181/TPBidder/memberLogin），在

已报名的项目信息中点击“生成子账户”，供应商把约定金额转到子

账户。

2. 供应商通过银行转账、电汇等形式缴纳保证金的，以“银行到账

日期”为准。延时到账不予认可投标资格，请充分考虑缴纳过程中跨

行、网银、节假日等延迟到账情况，提前足额缴纳并确保及时到账，
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否则后果自负。

3. 项目结束后，银行会在规定的时间内自动将收取的磋商保证金及

其在银行产生的孳息原路退还到原账户。

4. 供应商参加多个标段投标的，其磋商保证金分标段提交。投标截

止时间前必须到账。

技术咨询电话：0512-58188535

14.1 响应有效期：60 日历日

15.1 需自行上传的文件：加密电子响应文件 1份。

17.1
递交响应文件截止时间：2026-04-29 14:00

地点：淄博市公共资源交易网（http://ggzyjy.zibo.gov.cn/）

19.1
开启时间：2026-04-29 14:00

地点：淄博市公共资源交易网（http://ggzyjy.zibo.gov.cn/）

19.4 首次响应文件是否唱价：（是□否☑）

20.2 采购人或采购代理机构查询供应商信用记录时间：开标会议结束后。

30

采购人是否委托磋商小组直接确定成交供应商：是☑否□

推荐成交候选人的数量：/

34

是否提交履约保证：是□否☑

履约保证的形式：履约保证金（非现金形式）、履约保函、履约担保

函。

提交履约保证的时间：/

履约保证金额：合同总价的/（不得超过政府采购合同金额的 10%）

36 是否支付预付款：否☑是□，预付款比例为/

37.3 反腐倡廉监督电话/邮箱：/

39.3 质疑函接收部门、联系电话和通讯地址：
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联系部门：淄博市张店区交通运输局；山东捷富睿诚咨询管理有限公

司

联系电话：0533-2278818；0533-2808033

通讯地址：淄博市张店区新村西路 19 号；淄博市张店区北京路 69 号

齐盛宾馆会议中心 6号门 2楼

40.1

成交服务费：采购代理机构向成交供应商收取代理服务费，人民币伍

仟贰佰元整（¥5200.00 元）。

支付形式：代理服务费由成交供应商在中标后 5日内以公对公汇至以

下账户并注明项目名称。收款单位：山东捷富睿诚咨询管理有限公

司；账号：229943594170；开户行：中国银行淄博北京路支行

支付时间：中标后 5日内

44 采购文件解释权：归采购人和采购代理机构所有

适用于本供应商须知的额外增加的变动：

1

供应商应具备以下资格条件：

供应商资格条件（提供以下资料原件扫描件或电子签章件）：

（1）具有统一社会信用代码的《营业执照》；

供应商如为企业法人，须提供企业法人营业执照；供应商如为事业单位或其他

组织，须提供事业单位法人证书或执业许可证或个体工商户营业执照，本条所

指的其他组织不包含法人的分支机构（银行、保险、石油、石化、电力、电信

等有行业特殊情况的除外）；

（2）具有主管部门颁发的《食品经营许可证》；

（3）如法定代表人参加会议需提供法定代表人身份证明书及法定代表人身份

证；如被授权代表参加会议，需提供法定代表人授权书、授权代表身份证；

（4）供应商提供“政府采购供应商信用承诺书”的承诺函；
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（5）供应商应提供“中小企业声明函”的承诺函；残疾人福利性单位应提供

“残疾人福利性单位声明函”的承诺函；监狱企业须提供省级以上监狱管理

局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。

供应商被处以责令停产停业、暂扣或者吊销许可证或者执照、较大数额的罚款

等行政处罚的，属于《中华人民共和国政府采购法》第二十二条第一款第五项

规定的“重大违法记录”。

注：若因年检等原因造成证件不全时，须持市级受理机关或发证机关出具的证

明材料原件扫描件，其资格视为有效。

2
是否允许供应商将项目非主体、非关键性工作交由他人完成：

是□否☑

采购人或采购代理机构根据项目实际情况自行编辑

其他

1 付款途径：由财政局国库集中支付或由采购人自行支付

2
付款方式：甲方每月向乙方支付上月款项，按实际用餐人数据实结

算。

3

交付日期（服务期限）：1 年，采取 1+1+1 续签模式，每年合同期满

前采购人根据供应商的履职、履约情况决定是否续签合同，如供应商

履行合同较好，合同期满 1年后经采购人同意后续签。期间供应商若

不能严格履行合同或因供应商的原因给采购人造成重大负面影响，采

购人有权终止合同并另行组织采购，由此产生的一切后果由供应商负

责并赔偿所造成的损失。

4 交付地点：淄博市张店区

5 免费维护期、保修期：/
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一、总 则

1.采购人、采购代理机构及供应商

1.1 采购人：是指依法开展政府采购活动的国家机关、事业单位、团体组

织。

本项目的采购人见供应商须知资料表。

1.2 采购代理机构：是指集中采购机构或从事采购代理业务的社会中介机

构。本项目的采购代理机构见供应商须知资料表。

1.3 供应商：是指参加响应的法人、其他组织或者自然人。潜在供应商：

以采购文件规定的方式获取本项目采购文件的法人、其他组织或者自然人。

本项目的供应商须满足以下条件：

1.3.1 在中华人民共和国境内注册，能够独立承担民事责任，有生产或供

应能力的本国供应商。

1.3.2 具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条关于供应商条件的

规定，遵守本项目采购人本级和上级财政部门政府采购的有关规定。

1.3.3 以采购文件规定的方式获得了本项目的采购文件。

1.3.4 符合供应商须知资料表中规定的其他资格要求。

1.3.5 若供应商须知资料表中写明专门面向中小企业采购的，如供应商为

非中小企业且所投产品为非中小企业产品，将被认定为响应无效。

1.3.6 本次采购标的所属行业详见供应商须知资料表。

1.4 如供应商须知资料表中允许联合体响应，对联合体规定如下：

1.4.1 两个以上供应商可以组成一个联合体，以一个供应商的身份响应。

1.4.2 联合体各方均应符合本须知 1.3.2 规定。

1.4.3 采购人根据采购项目对供应商的特殊要求，联合体中至少应当有一

方符合相关规定。
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1.4.4 联合体各方应签订共同响应协议，明确约定联合体各方承担的工作

和相应的责任，并将共同响应协议连同响应文件一并提交，否则将被认定为响

应无效。

1.4.5 大中型企业、其他自然人、法人或者其他组织与小型、微型企业组

成联合体共同参加响应，共同响应协议中应写明小型、微型企业的协议合同金

额占到共同响应协议总金额的比例。

1.4.6 以联合体形式参加政府采购活动的，联合体各方不得再单独参加或

者与其他供应商另外组成联合体参加本项目响应，否则将被认定为响应无效。

1.4.7 对联合体响应的其他资格要求见供应商须知资料表。

1.5 服务：详见第三章 服务需求

1.6 单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不

得参加同一合同项下的政府采购活动，否则将被认定为响应无效。

2.资金来源

2.1 本项目的采购人已获得足以支付本次采购后所签订的合同项下的资金

（包括财政性资金和本项目采购中无法与财政性资金分割的非财政性资金，预

采购项目除外）。

2.2 项目预算金额和分项或分包最高限价见供应商须知资料表。

3.响应费用

不论磋商的结果如何，供应商应承担所有与准备和参加响应有关的费用。

4.适用法律

本项目采购人、采购代理机构、供应商、磋商小组的相关行为均受《中华

人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国政府采购法实施条例》、《政府

采购竞争性磋商采购方式管理暂行办法》及本项目本级和上级财政部门政府采

购有关规定的约束和保护。
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二、采购文件

5.采购文件构成

5.1 采购文件共六章，内容如下：

第一章 采购邀请

第二章 供应商须知

第三章 服务需求

第四章 评审方法和标准

第五章 响应文件格式

第六章 政府采购合同格式

5.2 采购文件中有不一致的，有澄清的部分以最终的澄清更正内容为准；

未澄清的，以供应商须知资料表为准；供应商须知资料表不涉及的内容，以编

排在后的描述为准。

注：如有最新的答疑后采购文件（文件格式为.zbcf，供应商必须下载并使

用该文件制作电子响应文件，否则将无法完成上传、参与响应）。

5.3 供应商应认真阅读采购文件所有的事项、格式、条款和技术规范等。

如供应商没有按照采购文件要求提交全部资料，或者响应文件没有对采购文件

在各方面都做出实质性响应，会导致其响应文件被认定为无效，该风险由供应

商承担。

5.4 采购文件以中文印制，且以中文为准。

5.5 除非有特殊要求，采购文件不单独提供服务地的自然环境、气候条

件、公用设施等情况，供应商被视为熟悉上述与履行合同有关的一切情况。

5.6 现场考察或者答疑会及相关事项见供应商须知资料表。

5.6.1 采购文件供应商须知资料表规定组织踏勘现场的，采购人或采购代

理机构按规定的时间、地点组织供应商踏勘项目现场，踏勘现场所发生的费用
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由供应商承担。

5.6.2 采购人向供应商提供的有关现场的资料和数据，是采购人现有的能

使供应商利用的资料，采购人对供应商由此而做出的推论、理解和结论概不负

责。

5.6.3 供应商经过采购人的允许，可进入项目现场踏勘，对服务现场及其

范围环境进行考察，以获取有关编制响应文件和签署实施合同所需的各项资

料，但供应商及其人员不得因此使采购人及其人员承担有关的责任和蒙受损

失。供应商并应对由此次踏勘现场而造成的死亡、人身伤害、财产损失、损害

以及任何其他损失、损害和引起的费用和开支承担责任。

5.7 除采购文件中另有规定外，采购文件所使用的时间单位“天”、

“日”均指日历天，且所有时刻均为北京时间。

5.8 参与磋商活动的各方应对采购文件和响应文件中的商业和技术等秘密

保密，违者应对由此造成的后果承担法律责任。

5.9 供应商应自行承担其准备和参加磋商活动发生的所有费用。不论磋商

结果如何，采购人及采购代理机构在任何情况下无义务也无责任承担这些费

用。

6.响应文件的澄清与修改

6.1 采购人可主动地或在解答供应商提出的澄清问题时对采购文件澄清或

修改。采购代理机构将以发布澄清（更正）公告的方式，澄清或修改采购文

件，同时采购代理机构可将澄清或修改内容以电子形式上传至系统中，澄清或

修改内容作为磋商文件的组成部分。

6.2 澄清或者修改的内容可能影响响应文件编制的，采购代理机构应当在

提交首次响应文件截止时间至少 5 日前，采购代理机构可以通过书面通知或法

定公告等形式通知所有获取采购文件的潜在供应商，并对其具有约束力。
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供应商可登录系统查看澄清或修改内容。因潜在供应商原因或通讯线路故

障导致逾期送达或无法送达，采购代理机构不因此承担任何责任，有关采购活

动可以继续有效进行。

6.3 供应商认为采购文件存在歧视性条款或不合理要求等需要澄清的，应

在规定时间内提出。供应商可登录淄博市公共资源交易网“供应商系统”使用

“网上提问”中的“新增提问”提出异议。如在规定时间内，供应商对采购文

件中的各项条款未提出异议，即认为同意和接受采购文件。

7.提交响应文件截止时间的顺延

澄清或者修改的内容可能影响响应文件编制的，采购人、采购代理机构应

当在提交首次响应文件截止时间至少 5 日前，以书面形式通知所有获取采购文

件的供应商，不足 5 日的，采购人、采购代理机构应当顺延提交首次响应文件

截止时间。

三、响应文件的编制

8. 编制要求

8.1 供应商应仔细阅读采购文件的所有内容，按照采购文件的要求及格式

编制响应文件，并保证其真实性。若供应商没有按照采购文件要求提交全部实

质性要求资料或对实质性要求未作响应，其响应文件将会被拒绝，该风险由供

应商承担。

8.2 供应商对多个分包进行响应的，应以分包为单位编制响应文件，每一

包响应文件均需满足本采购文件对响应文件的签署要求。

8.3 电子响应文件应该按照统一的响应文件制作工具以及采购文件要求制

作编制。

8.4 供应商应按采购文件的要求及格式编写其响应文件；不得缺少或留空

任何响应文件要求填写的表格或资料。
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8.5 供应商应编制响应文件目录、内容。

8.6 关于兼投要求详见供应商须知资料表。

8.7 响应文件中提供的扫描件应当真实、完整、清晰，由此造成的一切不

利后果由供应商自行承担。

9.响应范围及响应文件中标准和计量单位的使用

9.1 供应商可对采购文件其中一个或几个分包进行响应。除非在供应商须

知资料表中另有规定。

9.2 供应商应对所响应标包中“服务需求(含配套货物)”所列的所有内容

进行响应，如仅响应某一包中的部分内容，其响应文件将被认定为无效。

9.3 无论采购文件第三章服务需求一览表及技术规格中是否要求，供应商

所提供服务(含配套货物)均应符合国家强制性标准。

9.4 除采购文件中有特殊要求外，响应文件中所使用的计量单位，应采用

中华人民共和国法定计量单位。

9.5 响应文件应以中文书写。如供应商提交的支持文件和印刷的文献使用

另一种语言，应附有相应内容的中文翻译本，在解释响应文件时以中文翻译本

为准。

9.6 对违反上述规定情形的，磋商小组有权要求供应商限期提供相应文件

或决定对其响应予以拒绝。

10.响应文件构成

10.1 供应商应通过淄博市公共资源交易网下载的“投标文件制作工具”编

写响应文件。在响应截止时间前上传经过数字证书电子签章并加密的电子响应

文件（加密和解密必须使用同一数字证书）。采购文件中资格审查和符合性审

查涉及的事项不满足采购文件要求的，其响应文件将被认定为无效。

10.2 上述文件应按照采购文件的规定签署。采用公章授权方式的，应当在



23

响应文件中附公章授权书（格式自定）。

10.3 供应商应提交证明文件，证明其提供内容符合响应文件规定。该证明

文件是响应文件的一部分。

10.4 上款所述的证明文件，可以是文字资料、图纸和数据等。

10.5 本项目采用电子响应，供应商须使用用于证明供应商身份的单位电子

签名的实名认证证书和用于供应商编制电子响应文件的制作软件。

申请办理实名认证证书的方式：详见《数字证书办理注意事项及相关资料

下载》（淄博市公共资源交易网→我要下载）。

电子响应基本流程：详见“新点投标文件制作软件（淄博版）操作视频-采

购类”（淄博市公共资源交易网→服务指南）。供应商在响应截止时间前，可

以对其所递交的响应文件进行撤回、修改并重新上传，但以响应截止时间前最

后一次完成上传的响应文件为有效响应文件。逾期系统将自动关闭，未完成上

传的响应文件视为逾期送达，将被拒绝。

请确保在开启时实名认证证书在有效期内，供应商实名认证证书在续期后

务必在开启前重新制作和上传电子响应文件（文件格式为.zbtf），否则将造成

电子响应文件无法进行解密（加密和解密必须使用同一数字证书）。

因供应商以下原因，响应将被拒绝：

（1）响应截止时间前，供应商未成功上传响应文件的；

（2）对已生成的电子响应文件进行破解、修改、压缩等不当操作，或自备

的解密电脑环境配置不当等原因导致无法解密的；

（3）开启时，实名认证证书过期失效、密码丢失，或者供应商实名认证证

书在续期后未在开启前重新制作和上传电子响应文件，导致无法解密的。

（4）响应截止时间后，供应商在规定时长内未能成功解密的。

10.6 供应商提交的响应文件应包含以下各个部分，具体组成内容见第五章
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响应文件格式。

10.6.1 报价一览表

10.6.2 资格证明文件

10.6.2.1 供应商须对提交的资格证明真实性、有效性、完整性负责。

10.6.2.2 资格证明的字迹、印章必须完整、清晰，否则其响应文件将会被

拒绝。

10.6.2.3 供应商当将其资格证明文件中的相关证书（证件）的扫描件上传

至电子响应文件对应章节中，并确保清晰可见，未按要求上传或扫描件不清晰

的，将导致资格审查不予通过，一切后果由供应商负责。

10.6.3 商务部分

（1）响应函

（2）企业基本情况表

（3）商务条款偏离表

（4）服务承诺

（5）应急预案

10.6.4 技术部分

（1）供应方案

（2）食品质量控制方案

（3）安全管理控制方案

（4）设备配置

（5）人员配置

（6）投诉处理方案及消防安全

11.报价

11.1 供应商的报价应当包括满足本次磋商全部采购需求所应提供的服务，
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以及伴随的货物和工程。报价详见供应商须知资料表。所有响应均以人民币报

价，供应商的报价应遵守《中华人民共和国价格法》。

11.2 供应商应在报价明细表上标明响应服务的单价（如适用）和总价。

11.3 供应商报价超过采购文件规定的预算金额或者最高限价的，其响应将

被认定为响应无效。

11.4 供应商提交的最后报价,在合同履行过程中是固定不变的，不得以任

何理由予以变更。

11.5 采购人不接受具有附加条件的报价或多个方案的报价。

11.6 除供应商须知资料表另有规定外，供应商不得递交备选响应方案。允

许供应商递交备选响应方案的，只有成交供应商所递交的备选响应方案方可予

以考虑。磋商小组认为成交供应商的备选响应方案优于其按照采购文件要求编

制的响应方案的，采购人可以接受该备选响应方案。

11.7 通过资格性审查和符合性审查的供应商有再次报价的机会，但每一次

报价均应以书面形式确认。价格的评审以最后报价为准。

12.电子版响应文件

12.1 电子版响应文件内容为上述 10.6.1、10.6.2、10.6.3、10.6.4 条款

要求内容,格式为加密的电子响应文件（文件格式为.zbtf）。

12.2 供应商应当在提交响应文件截止时间前通过淄博市公共资源交易平台

系统上传响应文件。

12.3 无论成交结果如何，在开启后，电子版响应文件均不退回。

13.磋商保证金

13.1 本项目磋商保证金收取情况详见供应商须知资料表。

13.2 未成交供应商的保证金应当在成交通知书发出后 5 个工作日内退还，

成交供应商的保证金应当在采购合同签订后 5 个工作日内退还，因供应商自身
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原因导致无法及时退还的除外。

13.3 有下列情形之一的，磋商保证金不予退还：

（一）供应商在提交响应文件截止时间后撤回响应文件的；

（二）供应商在响应文件中提供虚假材料的；

（三）除因不可抗力或竞争性磋商文件认可的情形以外，成交供应商

不与采购人签订合同的；

（四）供应商与采购人、其他供应商或者采购代理机构恶意串通的；

（五）采购文件规定的其他情形。

13.4 出现上述不予退还磋商保证金情形的，淄博市公共资源交易中心将依

据采购人出具的交易保证金处置意见，将磋商保证金及银行同期存款利息划转

至采购人指定账户，由其依据相关规定处理。

在开标结束之日起 90 日内，对未接收到采购人出具的交易保证金处置意见

或处置意见不符合法律法规规定要求的，淄博市公共资源交易中心将磋商保证

金及银行同期存款利息退付至供应商账户。

14.响应有效期

14.1 响应应在供应商须知资料表中规定时间内保持有效。响应有效期不满

足要求的响应，其响应文件将被认定为响应文件无效。

14.2 因特殊原因，采购人或采购代理机构可以在原响应有效期截止之前，

要求供应商延长响应文件的有效期。接受该要求的供应商将不会被要求和允许

修正其响应。供应商可以拒绝延长响应有效期的要求，且不承担任何责任。上

述要求和答复都应以书面形式提交。

15.响应文件的签署及规定

15.1 供应商应按供应商须知资料表中的规定，准备和递交加密的电子响应

文件（文件格式为.zbtf），应在响应截止时间前通过淄博市公共资源交易平台
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系统上传。

15.2 响应文件因字迹潦草、表达不清所引起的后果由供应商负责。

15.3 电子响应文件须按照采购文件要求在指定位置加盖供应商公章及法定

代表人（非法人组织的负责人）或其授权代表签章（签字或盖章），否则将导

致其响应被拒绝。

四、响应文件的递交

16.响应文件的递交

16.1 本项目实行电子响应，供应商无须提交纸质响应文件。供应商应按照

本项目采购文件的要求编制、加密并递交响应文件。供应商在使用系统进行响

应文件编制的过程中遇到涉及平台使用的任何问题，可致电平台技术支持热线

咨询，咨询电话请见磋商公告。

16.2 供应商递交的电子响应文件因供应商自身原因而导致无法导入淄博网

上开评标系统的，该响应文件视为无效响应文件，将导致其响应被拒绝。

17.响应文件截止

17.1 供应商应在响应截止时间前，将响应文件按照采购文件要求的方式递

交。供应商递交响应文件的时间和地点详见供应商须知资料表。

17.2 采购人和采购代理机构将拒绝接收在响应截止时间后递交的响应文

件。

17.3 除供应商须知资料表另有规定外，供应商所递交的响应文件不予退

还。

18.响应文件的接收、修改与撤回

18.1 采购人或采购代理机构将通过淄博市公共资源交易平台系统自动接收

供应商上传的响应文件。

18.2 递交响应文件以后，如果供应商要进行撤回的，须在提交响应文件截
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止时间前在淄博市公共资源交易平台系统中进行撤回。

18.3 如果在提交响应文件截止时间前需要对已经成功生成并上传淄博市公

共资源交易平台系统的电子响应文件进行修改、补充的，供应商应当先撤回原

文件，使用自备计算机和响应文件制作软件重新制作生成新的电子响应文件，

并在提交响应文件截止时间前重新上传。

18.4 在提交响应文件截止时间之后，供应商不得对其响应文件做任何修

改。

五、开启及磋商

19.开启

19.1 采购人和采购代理机构将按供应商须知资料表规定的开启响应文件时

间和地点组织开启。

本项目采用网上开标模式。各供应商无需到达开标现场，请在开启前登录

淄博市公共资源交易网网上开标大厅

http://ggzyjy.zibo.gov.cn:9181/BidOpeningHall。

19.2 提交首次响应文件截止时间后，请各供应商根据网上开启流程进行操

作并对响应文件进行解密，以及答疑、澄清等。开启时，由各供应商在解密开

始时间后 20 分钟内完成解密工作（以网上开标系统解密倒计时为准），因供应

商自身原因导致未在规定时间内成功解密响应文件的，视为撤销其响应文件。

19.3 采购代理机构将对开启过程进行记录，并存档备查。

19.4 采购代理机构按照供应商须知资料表要求通过网上开标大厅进行开

启。

对开启过程及结果有异议，以及认为采购人、采购代理机构相关工作人员

有需要回避的情形的，应在网上开标大厅中提出询问或者回避申请。

供应商在开启前应根据“网上开标大厅操作手册（投标人）”（具体操作
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请参考淄博市公共资源交易网→服务指南→网上开标大厅操作手册（投标

人））提前调试电脑，技术咨询电话：0512-58188535。

在项目开评标全过程中，供应商应保持实时在线状态，参与远程交互的法

定代表人（非法人组织的负责人）或其授权代表应始终为同一个人，中途不得

更换，在废标、澄清、答疑、传送文件等情况需要交互时，供应商一端参与交

互的人员将被视为本项目供应商的法定代表人（非法人组织的负责人）或其授

权代表。磋商小组会随时通过网上开评标系统发出询标信息，供应商应在磋商

小组规定时间内通过供应商系统进行回复，未能按时答复的，磋商小组将视同

其放弃澄清、说明、补正、最后报价等。

本项目下载、上传、开启均通过互联网操作，供应商应充分考虑网络拥堵

及平台操作所需时间等因素，保证在开评标期间电脑、网络、预留电话等能够

正常使用。

因以上造成的一切后果由供应商自行承担。

20.资格审查

20.1 磋商小组依据法律法规和采购文件中规定的内容，对供应商的资格进

行审查。未通过资格审查的供应商不进入磋商；通过资格审查的供应商不足 3

家的，不得磋商，法律规定的其他情形除外。

20.2 采购人或采购代理机构将按供应商须知资料表中规定的时间查询供应

商的信用记录。供应商在中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）被列入政府采购严

重违法失信行为记录名单，或在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）

被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单的，其响应将被拒绝。

以联合体形式进行响应的，联合体任何成员存在以上不良信用记录的，联

合体其响应将被拒绝。

20.3 采购人或采购代理机构将信用记录查询情况签字并存档备查。供应商
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信用记录情况以采购人或采购代理机构查询结果为准。供应商自行提供的与网

站信息不一致的其他证明材料亦不作为资格审查的依据。

在采购文件规定的查询时间之后，网站信息发生的任何变更均不再作为评

审依据。

供应商自行提供的与网站信息不一致的其他证明材料不作为资格审查的依

据。

21. 磋商小组

21.1 采购代理机构将按照《政府采购评审专家管理办法》(财库〔2016〕1

98 号）、《山东省政府采购评审专家管理实施办法》（鲁财采〔2025〕8 号）

及有关规定组建磋商小组。磋商小组由采购人代表 1人和评审专家 2人组成。

21.2 磋商小组具有依据采购文件进行独立评审的权力，且不受外界任何因

素的干扰。磋商小组成员需对评审结果独立写出评审意见，并承担责任。磋商

小组成员若拒绝在评审报告上签字且不陈述其不同意理由的，视为同意和接

受。

21.3 磋商小组的职责：

（1）审查响应文件是否符合采购文件要求；

（2）要求供应商对响应文件有关事项做出解释或者澄清；

（3）按照采购文件规定的评分标准进行评比和打分；

（4）推荐成交候选人名单，或者受采购人委托按照事先确定的办法直接确

定成交供应商；

（5）向采购单位或者有关部门报告非法干预评审工作的行为。

21.4 磋商小组的义务：

（1）遵纪守法，客观、公正、廉洁地履行职责；

（2）按照采购文件规定的评审办法和评审标准进行评审，对评审意见承担
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个人责任；

（3）对评审过程和结果，以及供应商的商业秘密保密；

（4）参与评审报告的起草；

（5）配合采购单位答复供应商提出的质疑；

（6）配合财政部门的投诉处理工作。

22.响应文件符合性审查与澄清

22.1 符合性审查是指依据采购文件的规定，从响应文件的有效性、完整性

和响应程度对采购文件的响应程度进行审查，以确定是否对采购文件的实质性

要求做出响应。

22.2 经磋商小组集体审核通过，对于不符合条件的供应商要说明其不符合

要求的原因，由其法定代表人（非法人组织的负责人）或其授权代表签章，供

应商代表拒不签章的，并不影响磋商小组所做出的结论。

22.3 响应文件的澄清

22.3.1 在磋商期间，磋商小组将通过网上开评标系统要求供应商对其响应

文件中含义不明确、对同类问题表述不一致或者有明显文字和计算错误的内

容，以及磋商小组认为供应商的报价明显低于其他通过符合性检查供应商的报

价，有可能影响履约的情况作必要的澄清、说明或补正。供应商的澄清、说明

或补正应在磋商小组规定的时间内通过网上开评标系统进行，并不得超出响应

文件范围或者改变响应文件的实质性内容。

22.3.2 供应商的澄清、说明或补正将作为响应文件的一部分。

22.3.3 磋商小组要求供应商澄清、说明或者更正响应文件应当以书面形式

作出。供应商的澄清、说明或者更正应当加盖供应商公章及法定代表人（非法

人组织的负责人）或其授权代表签章。由授权代表签字的，应当附法定代表人

（非法人组织的负责人）授权书。供应商为自然人的，应当由本人签字并附身
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份证明。否则，磋商小组有权不予认可。

22.4 响应文件报价出现前后不一致的，按照下列规定修正：

（1）响应文件中报价一览表内容与响应文件中相应内容不一致的，以报价

一览表为准；

（2）大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准；

（3）单价金额小数点或者百分比有明显错位的，以报价一览表的总价为

准，并修改单价；

（4）总价金额与按单价汇总金额不一致的，以单价金额计算结果为准。

同时出现两种以上不一致的，按照前款规定的顺序修正。修正后的报价按

照第 22.2 条的规定经供应商确认后产生约束力，供应商不确认的，将被认定为

响应无效。

对不同文字文本响应文件的解释发生异议的，以中文文本为准。

22.5 已提交响应文件的供应商，在提交最后报价之前，可以根据磋商情况

退出磋商。

23.响应偏离

磋商小组可以接受响应文件中不构成实质性偏离的不正规或不一致。

24.无效响应

24.1 在比较与评价之前，磋商小组要审查每份响应文件是否实质上响应了

采购文件的要求，未实质性响应采购文件的响应文件按无效响应处理。

24.2 如发现下列情况之一的，其响应将被认定为响应无效：

（1）不具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件；

（2）未按照采购文件规定要求签署的；

（3）响应分项报价表未按要求填写；

（4）未满足采购文件中商务和技术条款的实质性要求的；
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（5）违反采购文件规定提供进口产品的；

（6）未按采购文件规定提供政府强制采购节能产品证明材料的；

（7）报价超过项目预算或最高限价的、拒绝报价、报价不确定、无报价或

未按采购文件要求报价的；

（8）响应有效期不足的；

（9）联合体响应文件未附联合体响应协议书的；

（10）不符合采购文件中有关分包规定的；

（11）属于串通响应，或者依法被视为串通响应；

（12）磋商小组认为供应商的报价明显低于其他通过符合性审查供应商的

报价，有可能影响服务质量或者不能诚信履约的，要求供应商在磋商小组规定

的时间内提供书面说明，但该供应商未提交相关证明材料以证明其报价合理性

的；

（13）响应文件含有采购人不能接受的附加条件的；

（14）不具备采购文件中规定的资格要求的；

（15）响应文件未完全满足采购文件中带有“★”号的条款或指标，或超

过采购文件规定的允许出现偏差的最大范围、幅度和最高项数；

（16）响应文件提供虚假材料；

（17）对采购人、采购代理机构、磋商小组及其他工作人员施加影响，有

碍公平、公正；

（18）供应商递交的电子响应文件均无法满足正常开标、评标使用功能

的；

（19）由于供应商的自身原因，（包括但不限于以下情况：忘记 CA 锁密

码、CA 锁过期、上传响应文件后更新 CA 锁），在规定时间内解密不成功的；

（20）不同供应商的响应文件存在非正常一致的；
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（21）不同供应商的响应文件由同一单位或者同一个人编制,电子响应文件

的文件创建标识码或文件制作机器码或 MAC 地址或工具识别号一致，经磋商小

组认定否决其响应的；

（22）对采购文件中的技术要求整体复制粘贴经磋商小组认定与所提供服

务不符的；

（23）属于采购文件规定的其他响应无效情形；

（24）不符合法规和采购文件中规定的其他实质性要求的。

25.磋商

25.1 磋商小组所有成员集中与单一供应商分别进行磋商。请供应商在收到

磋商信息 30 分钟内完成线上磋商，超时未完成磋商的，视同退出磋商环节。

25.2 在磋商过程中，磋商小组可以根据采购文件和磋商情况实质性变动采

购需求中的技术、服务要求以及合同条款，但不得变动采购文件中的其他内

容。实质性变动的内容，须经采购人代表确认。

25.3 对采购文件作出的实质性变动是采购文件的有效组成部分，磋商小组

应当及时以书面形式同时通知所有参加磋商的供应商。

25.4 供应商应当按照采购文件的变动情况和磋商小组的要求重新提交响应

文件，并由其法定代表人（非法人组织的负责人）或其授权代表签章。供应商

为自然人的，应当由本人签字并附身份证明。

25.5 本项目共二轮报价。采购文件能够详细列明采购标的的技术、服务要

求的，磋商结束后，磋商小组应当要求所有实质性响应的供应商在规定时间内

提交下一轮报价，该报价为最后报价，提交最后报价的供应商不得少于 3 家，

法律规定的其他情形除外。采购文件不能详细列明采购标的的技术、服务要

求，需经磋商由供应商提供最终设计方案或解决方案的，磋商结束后，磋商小

组应当按照少数服从多数的原则投票推荐 3 家以上供应商的设计方案或者解决
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方案，并要求其在收到报价信息后 30 分钟内提交下一轮报价，该报价为最后报

价，如在规定时间内未提交的，视同自动放弃报价。

25.6 最后报价是供应商响应文件的有效组成部分，供应商法定代表人（非

法人组织的负责人）或其授权代表对最后报价签章确认。节能、环保产品、中

小微企业产品价格认定均按照最后报价后的浮动比例同比例进行调整。

25.7 已提交响应文件的供应商，在提交最后报价之前，可以根据磋商情况

退出磋商。该退出申请由供应商法定代表人（非法人组织的负责人）或其授权

代表签章确认。

26.比较和评价

26.1 经磋商确定最终采购需求和提交最后报价的供应商后，磋商小组将根

据采购文件确定的评审方法和标准、采购文件规定的程序、评定成交的标准等

事项与实质性响应文件，对其技术部分和商务部分作进一步的比较和评价。

26.2 磋商小组经磋商确定最终采购需求和提交最后报价的供应商后，由磋

商小组采用综合评分法对提交最后报价的供应商的响应文件和最后报价进行综

合评分，详细评审标准见采购文件第四章。

26.3 根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库﹝2020﹞46

号）、《财政部 司法部关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财

库〔2014〕68 号）和《三部门联合发布关于促进残疾人就业政府采购政策的通

知》（财库〔2017〕141 号）的规定，对满足价格扣除条件且在响应文件中提

交了《中小企业声明函》或省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建

设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件的供应商，其报价扣除 10%后参与评

审,对于同时属于小微企业、监狱企业或残疾人福利性单位的，不重复进行报价

扣除。具体办法及比例详见采购文件第四章。

26.4 大中型企业与小微企业组成联合体或者大中型企业向一家或者多家小



36

微企业分包的采购项目，对于联合协议或者分包意向协议约定小微企业的合同

份额占到合同总金额 30%以上的，应当对联合体或者大中型企业的报价给予 4%

的扣除，用扣除后的价格参加评审。联合体各方均为小型、微型企业和监狱企

业的，联合体视同为小型、微型企业和监狱企业。

26.5 供应商所投产品如被列入财政部与国家主管部门颁发的节能产品政府

采购品目清单或环境标志产品政府采购品目清单的，应当提供国家确定的认证

机构出具的、处于有效期之内的产品认证证书或提供加盖供应商公章的节能产

品认证结果信息发布平台或中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）产品网站查询

截图，在评标时给予认证产品一定的优惠政策，同等条件下，优先采购认证产

品。具体办法及比例详见采购文件第四章。

如采购人所采购产品为政府强制采购的节能产品，供应商应提供国家确定的认证机构出具

的、处于有效期之内的产品认证证书或提供加盖供应商公章的节能产品认证结果信息发布平台

或中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）产品网站查询截图，否则其响应将被认定为响应无效。

26.6 公开发布的采购文件中的评分细则，在磋商期间，不允许做出更改。

26.7 磋商小组应独立对每个供应商响应文件进行评审，系统将自动汇总每

个供应商的得分。

26.8 磋商小组按照采购文件要求，对供应商的评审结果进行复核并签字确

认。

26.9 供应商得分是由磋商小组打分的算术平均值。

26.10 磋商小组判断响应文件的响应性仅基于响应文件本身而不靠外部因

素。磋商小组将拒绝被确定为非实质性响应的响应，供应商不能通过修正或撤

销不符之处而使其响应成为实质性响应的响应。磋商小组可以允许供应商修改

其响应文件中不构成实质偏离的、微小的、非正规的不一致或不规则的地方。

26.11 磋商过程要求：电子开标、磋商如出现下列情形，导致网上开评标
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系统无法正常运行或无法正常评审时，采取应急措施。

（1）系统服务器发生故障，无法访问或无法使用系统；

（2）系统的软件或数据库出现错误，不能进行正常操作；

（3）系统发现有安全漏洞，存在潜在的泄密危险；

（4）病毒发作或受到外来病毒的攻击；

（5）出现其他不可抗拒的客观原因造成网上开评标系统无法正常使用。

出现上述情况时，应对未开标的暂停开标。已在系统内开标、磋商的立即

停止。采取应急措施时，必须对原有资料及信息作出妥善保密处理。

27.采购项目终止

出现下列情形之一的，采购人或代理机构应当终止竞争性磋商采购活动，

发布项目终止公告并说明原因，重新开展采购活动：

（1）因情况变化，不再符合规定的竞争性磋商采购方式适用情形的；

（2）出现影响采购公正的违法、违规行为的；

（3）除《政府采购竞争性磋商采购方式管理暂行办法》第三条第四项规定

的情形与《财政部关于政府采购竞争性磋商采购方式管理暂行办法有关问题的

补充通知》规定的“采用竞争性磋商采购方式采购的政府购买服务项目（含政

府和社会资本合作项目）”的情形外，在采购过程中符合要求的供应商或者报

价未超过采购预算的供应商不足 3家的。

（4）因重大变故，采购任务取消的。

28.保密要求

28.1 磋商将在严格保密的情况下进行。

28.2 政府采购评审专家应当遵守磋商工作纪律，不得记录、复制或者带走

任何评标资料，不得泄露采购文件、磋商情况和磋商中获悉的商业秘密。
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六、确定成交

29.成交候选人的确定原则及标准

除 31 条规定外，对实质上响应采购文件的供应商按下列方法进行排序，确

定成交候选人。

详见采购文件第四章。

30.确定成交候选人和成交供应商

磋商小组将根据评标标准，按供应商须知资料表中规定数量推荐成交候选

人或根据采购人的委托直接确定成交供应商。

31.采购任务取消

因重大变故采购任务取消时，采购人有权拒绝任何供应商成交，对受影响

的供应商不承担任何责任。

32.发出成交通知书

在响应有效期内，成交供应商确定后，采购人或者采购代理机构按照规定

应同时公告供应商未中标的原因，发布成交公告，在公告成交结果的同时，向

成交供应商发出成交通知书，成交通知书是合同的组成部分。

33.签订合同

33.1 成交供应商应当自发出成交通知书之日起 30 日内，与采购人签订合

同。

33.2 采购文件、成交供应商的响应文件及其澄清文件等，均为签订合同的

依据。

33.3 如成交供应商拒绝与采购人签订合同的，采购人可以按照评审报告推

荐的成交候选人名单排序，确定下一成交候选人为成交供应商，也可以重新开

展政府采购活动。

33.4 当出现法规规定的成交无效或成交结果无效情形时，采购人依规可与
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排名下一位的成交候选人另行签订合同，或依法重新开展采购活动。

34.履约保证金

成交供应商应按照供应商须知资料表规定向采购人提交履约保证。

35. 政府采购融资担保

有融资需求的供应商在签订《政府采购合同》后，可依据《山东省政府采

购合同融资管理办法》（鲁财采〔2018〕17 号）有关规定，通过全省统一的信

息化平台自行选择符合自身需要的金融产品，提供金融机构要求的相关材料，

发起融资申请，也可通过淄博市公共资源交易中心金融服务平台进行融资贷

款。

36.预付款

预付款是指在政府采购合同签订后、履行前，采购人向成交供应商预先支

付部分合同款项，具体执行见供应商须知资料表。

37.廉洁自律规定

37.1 采购人、采购代理机构不得与供应商恶意串通操纵政府采购活动。

37.2 采购人、采购代理机构不得接受供应商组织的宴请、旅游、娱乐，不

得收受礼品、现金、有价证券等，不得向供应商报销应当由个人承担的费用。

37.3 为强化政府采购活动的监督，供应商可按供应商须知资料表中的监督

电话和邮箱，反映采购人、采购代理机构的廉洁自律等问题。

38.人员回避

供应商认为采购人员、采购代理机构工作人员及其相关人员有法律法规所

列与其他供应商有利害关系的，可以向采购人或采购代理机构书面提出回避申

请，并说明理由。

39.质疑与接收

39.1 供应商认为采购文件、磋商过程和成交结果使自己的权益受到损害
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的，可以根据《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国政府采购法

实施条例》和《政府采购质疑和投诉办法》的有关规定，依法向采购人或其委

托的采购代理机构提出质疑。

39.2 质疑供应商应按照财政部制定的《政府采购质疑函范本》格式（可从

财政部官方网站下载）和《政府采购质疑和投诉办法》的要求，在法定质疑期

内以书面形式提出质疑，针对同一采购程序环节的质疑应一次性提出。

超出法定质疑期的、重复提出的、分次提出的或内容、形式不符合《政府

采购质疑和投诉办法》的，质疑供应商将依法承担不利后果。

39.3 采购人或采购代理机构质疑函接收部门、联系电话和通讯地址, 见供

应商须知资料表。

39.4 质疑应当按照法律、法规规定，以书面形式向采购代理机构或采购人

提出，并办理签收手续，未以书面形式提交的视为无效质疑。

39.5 质疑函应当包括以下主要内容：

（1）质疑人和被质疑人的名称、法定代表人、住所、电话、邮编、联系人

及联系电话等；

（2）采购项目名称、项目编号及包号；

（3）具体、明确的质疑事项以及与质疑事项相关的诉求；

（4）法律依据、事实与理由。按照“谁主张、谁举证”的原则，质疑书应

当提供事实依据及相关证明材料，否则质疑将视为无有效证据支持，将被予以

驳回。

（5）提出质疑的日期。

质疑函应当据实署名。质疑人为自然人的，应当由本人签字并附有效身份

证明；质疑人为法人或者其他组织的，应当由法定代表人（非法人组织的负责

人）签字并加盖公章，同时一并提交营业执照和法定代表人（非法人组织的负
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责人）有效身份证明。无法提供证件原件的，应当提供真实有效的复印件，并

签字或者盖章。 质疑人可以委托代理人办理质疑事项，代理人办理质疑事项

时，除提交质疑书外，还应当提交质疑人的授权委托书及代理人的有效身份证

明，授权委托书应当载明委托代理的具体权限、期限和事项。

39.6 质疑有以下情形之一的，采购代理机构应当予以书面回复并说明原

因：

（1）质疑人不是参与本项目政府采购活动供应商的（潜在供应商对其已依

法获取的可质疑的采购文件的质疑除外）；

（2）质疑人与质疑事项不存在利害关系的；

（3）所有质疑事项均不符合相关法律、法规的；

（4）提起质疑的时间超过规定期限的；

（5）质疑答复后，同一质疑人就同一事项再次提出质疑的；

（6）其他不符合受理条件的情形。

39.7 采购代理机构将在受理质疑后七个工作日内作出答复，并以书面形式

通知质疑人和其他有关供应商。

39.8 质疑人对答复不满意以及采购代理机构未在规定的时间内作出答复

的，可以在答复期满后 15 个工作日内向监督管理部门投诉。

40.项目其他相关费用

40.1 成交服务费

成交服务费收取标准详见供应商须知资料表。

成交供应商应按照供应商须知资料表规定的时间和方式缴纳成交服务费。

40.2 政府采购专家评审费

采购人承担，按照山东省有关规定的标准执行。
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41.合同公示

采购人应当自政府采购合同签订之日起 2 个工作日内，在省级以上人民政

府财政部门指定的媒体上公告，但政府采购合同中涉及国家秘密、商业秘密的

内容除外。

42.验收

采购人或者采购代理机构应当按照政府采购合同规定的技术、服务及安全

标准组织对供应商履约情况进行验收，并出具验收书。验收书应当包括每一项

技术、安全标准的履约情况。

43.履约验收公示

采购人、采购代理机构应当在采购合同履约验收结束后 3 个工作日内，将

验收报告予以公开发布。

44.采购文件解释权

供应商须知资料表。
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第三章 服务需求

本次采购共分为一个包，供应商必须按采购文件要求对全部内容作出报价

响应，否则作无效响应处理。

一、项目概况

1.项目名称：淄博市张店区交通运输局食堂餐饮管理服务采购项目。

2.服务地点：淄博市张店区新村西路 19 号。

3.人员要求：食堂从业人员配备不低于 5 人，男女不限，年龄 60 岁及以

下，均须具备健康证，应包括厨师、面食、切配、 勤 杂、服务人员等。

4.服务期限：1 年，采取 1+1+1 续签模式，每年合同期满前采购人根据供

应商的履职、履约情况决定是否续签合同，如供应商履行合同较好，合同期满

1 年后经采购人同意后续签。期间供应商若不能严格履行合同或因供应商的原

因给采购人造成重大负面影响，采购人有权终止合同并另行组织采购，由此产

生的一切后果由供应商负责并赔偿所造成的损失。

二、服务要求

1.供应商需遵照《中华人民共和国食品安全法》《餐饮业食品卫生管理办

法》《餐饮服务食品安全操作规范》等有关法律法规要求，健全食堂餐饮安全

管理制度并有效实施；食品原料、食品添加剂、食品相关产品的可追溯率达到

100%；从业人员健康证持证率达到 100%；倡导健康饮食，开展营养配餐。

2.供应商采购查验食品时严格执行《餐饮服务食品采购索证索票管理规

定》，做好备查。若出现食物中毒的情况，采购人有权解除合同，其产生的后

果及费用由供应商承担。

3.供应商必须自行提供服务，不得将食堂经营管理项目进行任何方式的分

包、转租，更不能搞其他经营。一经发现，采购人有权取消其承包资格，并给

予经济处罚或诉诸法律。供应商对食堂内部改造提升费用自理。
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4.供应商应实行有效的成本核算，控制好各环节的经营成本。结合营养状

况，根据膳食营养指南或带量食谱，选择肉、蛋、奶和其他营养价值较高的食

品作为主要供餐内容，建立定时、定量供给制度，保证充足的能量和营养摄

入。保证每日菜品种至少包含一种荤菜，菜单须符合营养需求。

5.用餐标准：早餐 12 元/人，午餐 15 元/人，供应商根据此标准，自行提

供供餐方案，保证就餐正点，做到足量优质、品种多样。不准存留变质、变味

以及剩饭菜。

6.所有从业人员由供应商按照饮食服务业要求进行聘用。供应商负责发放

所属人员工资与劳保福利等，受雇人员与采购人不存在任何劳动关系。供应商

及其雇佣人员，发生任何人身财产的意外损害均由经营人自行承担，与采购人

无关。供应商承担经营场所范围内的独立法律责任。供应商工作人员要遵守法

律法规，要有良好的服务态度并自觉接受监督。

7.配合各类检查，服从管理，积极配合各种活动用餐及应急用餐等情况，

采购人对供应商实行监督和管理，并将按照本采购文件和合同的要求对供应商

的违规行为进行记录和处罚。

8.餐厅、操作间以及食堂周边划定区域均属于供应商管理范围，供应商有

义务保持整洁。食堂工作人员主要由供应商自行安排，应统一着装，要有良好

的服务态度。

9.食堂餐厨垃圾应按照上级部门规定规范管理，不允许私自外流。

10.供应商在原材料采购中，要保证从正规渠道购进，并经过有关食品检验

检疫部门的正规检验合格，必须严格执行国家相关法规。其中，肉制品的采购

必须实行定点采购，并提供定点采购点的营业执照、食品经营许可证、检验检

疫合格证等。蔬菜类材料采购必须从正规市场购入并符合国家有关食品安全方

面的规定。各种主食材料（米面等）、辅料、调味品及卫生消毒用品、消耗品
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等必须从正规厂商或商场购入，并提供产品的品牌和采购点的营业执照、食品

经营许可证、检验检疫合格证等材料，保证质量、杜绝使用假冒伪劣、过期产

品。一经发现供应商在经营过程中违反上述采购规定和承诺，视情况进行处

罚，直至解除合同。

11.食堂操作区每日清洁消毒，符合卫生防疫标准，严格遵守《中华人民共

和国食品卫生法》及各项制度，保证食品安全。保证厨具、餐具严格实行“一

洗二过三消毒”的规程，每天定期清洗消毒。

12.供应商根据本项目特点自行补充配备各类工具设备、劳动保护用品、保

洁耗材等所有装备。

13.服务期间内厨房设备所有权归采购人，厨房设备的维修、维护、保养等

由供应商承担。采购人提供的厨房设备及厨具、餐具等登记造册，双方签字认

可，服务期满如数交还给采购人，服务期满交接时如出现设备损坏，需按价赔

偿，如需新购置或更新厨房设备的由供应商负责。

14.供应商为食堂安全、卫生、防火、防盗等第一责任人，对相应工作负有

直接的组织和管理义务。必须自行做好安全、防盗、防火和食品卫生等工作，

如发生失窃、火灾、食物中毒等事故，将立即解除合同，造成的一切损失由中

标人自行负责，并追究其法律责任。

15.供应商应配合各类检查，服从管理，积极配合各种活动用餐及应急用餐

等情况，采购人实行监督和管理。
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第四章 评审方法和标准

本项目将按照采购文件第二章供应商须知中“五、开启及磋商”、“六、

确定成交”及本章的规定评审。

一、支持节能环保、中小微企业、监狱企业、残疾人福利性单位发展的鼓

励优惠政策

1.优采强采节能环保产品

1.1 采购产品属于《节能产品政府采购品目清单》中强制采购节能产品

的，供应商所投产品必须是《节能产品政府采购品目清单》中强制采购节能产

品，提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的认证证书扫描件或提

供加盖供应商公章的节能产品认证结果信息发布平台或中国政府采购网

（www.ccgp.gov.cn）产品网站查询截图。

1.2 属于节能产品品目清单中强制采购节能产品的则该响应产品不享受优

惠政策。供应商所报产品属于节能、环境标志产品政府采购品目清单中的产品

并取得国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的认证证书扫描件或提供

加盖供应商公章的节能产品认证结果信息发布平台或中国政府采购网

（www.ccgp.gov.cn）产品网站查询截图，且为政府非强制采购节能、环境标志

产品的，在价格、技术评审中，给予一定比例的加分：

在价格评审项中，对节能、环境标志产品分别给予加分（加分=价格评标

总分值×5%）；

在技术评审项中，对节能、环境标志产品分别给予加分（加分=技术评标

总分值×5%）。

1.3 供应商在报价文件中必须对属于节能、环境标志产品清单中的产品，

单独分项报价（格式见附件 15、16）。

1.4 未按以上规定提供证书的不给予政策优惠，若节能产品、环境标志产
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品政府采购品目清单内的产品仅是构成响应产品的部件、组件或零件的，则该

响应产品不享受优惠政策。

2.中、小微企业

2.1 若供应商为小微企业，按照《政府采购促进中小企业发展管理办法》

（财库﹝2020﹞46 号）及工信部等部委发布的《关于印发中小企业划型标准规

定的通知》（工信部联企业〔2011〕300 号）执行）的规定，享受评审中价格

扣除的政府采购政策。

给予小型和微型企业（包括相互之间组成的联合体）产品的价格 10%的扣

除；计算方法是：

最终价格＝报价×（1-价格扣除比例)，按照最终价格进行价格评审。

2.2 大中型企业和其他自然人、法人或者其他组织与小型、微型企业组成

联合体响应，联合协议中约定，小型、微型企业的协议合同金额占到联合体协

议合同金额 30%以上的，可给予联合体 4%的价格扣除。计算方法是：

最终价格＝报价×（1-价格扣除比例)，按照最终价格计算其价格分得

分。

2.3 供应商为小型和微型企业的，须提供《中小企业声明函》（格式见附

件）扫描件附于响应文件中。

3.监狱企业

3.1 若供应商为监狱企业，按照财政部、司法部发布的《关于政府采购支

持监狱企业发展有关问题的通知》的规定，在政府采购活动中，监狱企业视同

小型、微型企业，享受评审中价格扣除的政府采购政策。

3.2 给予监狱企业（包括相互之间组成的联合体）产品的价格 10%的扣

除；计算方法是：

最终价格＝报价×（1-价格扣除比例)，按照最终价格计算其价格分得
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分。

3.3 法人、其他组织或者自然人与监狱企业组成联合体响应，联合协议中

约定，监狱企业的协议合同金额占到联合体协议合同金额 30%以上的，可给予

联合体 4%的价格扣除。计算方法是：

最终价格＝报价×（1-价格扣除比例)，按照最终价格计算其价格分得

分。

供应商须提供省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）

出具的属于监狱企业的证明文件扫描件附于响应文件中，否则不给予价格扣

除。

4.残疾人福利性单位

4.1 若供应商为残疾人福利性单位，按照《三部门联合发布关于促进残疾

人就业政府采购政策的通知》(财库〔2017〕141 号)的规定，在政府采购活动

中残疾人福利性单位视同小型、微型企业，享受预留份额、评审中价格扣除等

促进中小企业发展的政府采购政策。残疾人福利性单位属于小型、微型企业

的，不重复享受政策。

4.2 给予残疾人福利性单位产品的价格 10%的扣除；计算方法是：

最终价格＝报价×（1-价格扣除比例)，按照最终价格计算其价格分得

分。

供应商须提供《残疾人福利性单位声明函》扫描件附于响应文件中，否则

不给予价格扣除。

4.3 成交供应商为残疾人福利性单位的，采购代理机构应当随中标结果同

时公告其《残疾人福利性单位声明函》，接受社会监督。

注：供应商在响应文件中提供的涉及到政策加分项目的相关资料须一次性

上传提交出示，不接受二次提交材料验证，由评标委员会检查验证。供应商所
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提供的资料或填写的内容必须真实、可靠，如有虚假或隐瞒，一经查实将导致

响应被拒绝，并按照《中华人民共和国政府采购法》第七十七条第一款“提供

虚假材料谋取中标、成交的”进行处罚，给甲方造成损失的应承担赔偿。

二、评审办法

本次评审采用综合评分法。磋商小组对满足采购文件全部实质性要求的响

应文件按照评审因素的量化指标进行评审。评审得分相同的，按照最后报价由

低到高的顺序推荐。评审得分相同且最后报价相同的，按技术指标优劣顺序推

荐。

三、评标标准

（一）初步评审

评审方式 序号 评审因素 评审标准

资格性

评审

1 营业执照

具有统一社会信用代码的

《营业执照》；

供应商如为企业法人，须提

供企业法人营业执照；供应

商如为事业单位或其他组

织，须提供事业单位法人证

书或执业许可证或个体工商

户营业执照，本条所指的其

他组织不包含法人的分支机

构（银行、保险、石油、石

化、电力、电信等有行业特

殊情况的除外）；

2 资质证书
具有主管部门颁发的《食品

经营许可证》

3 法人或授权代表资格

如法定代表人参加会议需提

供法定代表人身份证明书及

法定代表人身份证；如被授

权代表参加会议，需提供法

定代表人授权书、授权代表

身份证
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4 信用承诺书
供应商提供“政府采购供应

商信用承诺书”的承诺函

5 中小企业声明函

供应商应提供“中小企业声

明函”的承诺函；残疾人福

利性单位应提供“残疾人福

利性单位声明函”的承诺

函；监狱企业须提供省级以

上监狱管理局、戒毒管理局

（含新疆生产建设兵团）出

具的属于监狱企业的证明文

件。

符合性

评审

1 投标人名称
与营业执照、税务登记、组

织机构、资质证书等一致

2 投标文件签署

按招标文件要求加盖公章或

法人签字或签字有法人有效

授权

3 投标方案 只有一个投标方案

4 投标报价 只有一个有效报价

5 投标货物清单
符合“货物需求一览表”的

要求

6 投标有效期
符合招标文件第二章第 14.1

条规定

7
交货时间、地点、质保期或付款

方式
符合招标文件第三章要求

（二）详细评审

根据项目实际编制

评审因素 分值 评审标准

商务部分 10.0

以满足磋商文件要求且报价最低的为评标基准

价，其价格分为满分 10 分，其他供应商的价

格分统一按照下列公式计算：

报价得分＝（评标基准价/各供应商投标报

价）×10％×100（得分保留两位小数）。
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技术部分

20.0

供应商提供的供应方案菜谱丰富、科学、合

理，最高得 20 分，磋商小组成员根据实际情

况进行独立评审，每有一条不足之处或者缺陷

减 1 分，减完为止。

15.0

供应商提供的食品质量控制方案内容齐全，保

证质量、降低成本的措施切实可行，最高得 15

分，磋商小组成员根据实际情况进行独立评

审，每有一条不足之处或者缺陷减 1 分，减完

为止。

15.0

供应商提供的安全管理控制、食品采购保存、

食品卫生、人员卫生、环境卫生、垃圾处理等

方案内容全面详尽，最高得 15 分，磋商小组

成员根据实际情况进行独立评审，每有一条不

足之处或者缺陷减 1分，减完为止。

10.0

供应商提供的人员配置方案分工合理、人员技

术力量雄厚、专业水平高和相关工作经验丰

富，最高得 10 分，磋商小组成员根据实际情

况进行独立评审，每有一条不足之处或者缺陷

减 1 分，减完为止。

10.0

供应商提供的投诉处理方案、消防、治安及意

外事故处理方案落实到人，责任明确，有处理

预案，最高得 10 分，磋商小组成员根据实际

情况进行独立评审，每有一条不足之处或者缺

陷减 1 分，减完为止。

其他部分

10.0

供应商提供的应急预案方案合理可行，最高得

10 分，磋商小组成员根据实际情况进行独立评

审，每有一条不足之处或者缺陷减 1 分，减完

为止。

10.0

供应商提供的服务承诺合理可行，最高得 10

分，磋商小组成员根据实际情况进行独立评

审，每有一条不足之处或者缺陷减 1 分，减完

为止。

四、结果确认

☑本项目按照供应商须知资料表由采购人委托磋商小组直接确定成交供应
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商。
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第五章 响应文件格式

一、开标一览表

1. 开标一览表

第一轮磋商报价表

项目编号

项目名称

投标报价（元）
根据早餐 12 元/人，午餐 15 元/人，节假日加班餐 20 元/人的价

格据实结算。

服务周期

是否完全响应采购文

件 完全认同采购文件的各项条款要求

备注

供应商名称（公章）：

法定代表人（非法人组织的负责人）或其授权代表（签章）：

日 期： 年 月 日
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二、资格证明文件

2. 法人或者其他组织的营业执照等证明文件或自然人的身份证明的有效证件

法人或者其他组织的营业执照等证明文件或自然人的身份证明的有效证件

说明：（1）提供有效的加载统一社会信用代码的《营业执照》等证明文件(扫

描件)。

（2）供应商为自然人的，应提供身份证明的扫描件。

（3）联合体响应应提供联合体各方满足以上要求的证明文件。
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3. 法定代表人（非法人组织的负责人）身份证明书

法定代表人（非法人组织的负责人）身份证明书

【注：自然人响应的无需提供】

致：（采购人单位名称）

供应商名称：

单位性质：

地址：

成立时间： 年 月 日

姓名： 性别： 年龄： 职务：（董事长、总经理

等）

系 （供应商名称）的法定代表人（非法人组织

的负责人）。

特此证明。

附：法定代表人（非法人组织的负责人）身份证扫描件

法定代表人（非法人组织的负责人）身份证复印件

（正面、背面）

供应商： （公章）

日 期： 年 月 日
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4. 法定代表人（非法人组织的负责人）授权书

法定代表人（非法人组织的负责人）授权书

【注：自然人响应的无需提供】

（采购人单位名称）：

本授权书声明：注册于（国家或地区的名称）的（供应商名称）的在下面

签字的（法定代表人（非法人组织的负责人）姓名、职务）代表我单位授权

（供应商名称）的在下面签字的（被授权人的姓名、职务）为我单位的合法代

理人，就（项目名称、项目编号）的（合同名称/（项目名称、包号））响应，

以我单位名义处理一切与之有关的事务。

本授权书于 年 月 日签字生效，特此声明。

被授权代表人身份证扫描件或复印件，可另外单页提供

（正面、背面）

附：

供应商（公章）：

法定代表人（非法人组织的负责人）（签章）：

法定代表人（非法人组织的负责人）身份证号码：

授权代表： （姓名）

授权代表身份证号码：

详细通讯地址：

邮 政 编 码 ：

传 真：

电 话：
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5. 政府采购供应商信用承诺书

政府采购供应商信用承诺书

本单位郑重声明：

承诺具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；

承诺依法缴纳税收和社会保障资金；

承诺参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。

供应商应当遵循诚实信用原则，不得作出虚假承诺，若承诺不实的，属于

提供虚假材料谋取中标、中标，应依法承担相应的法律责任。

供应商名称(公章)：______________

法定代表人（非法人组织的负责人）或其授权代表(签章)：_______

日期：______年____月____日

说明：1.投标人应当按照相关法规规定如实作出说明。

2.自然人投标的只需签章即可。

3.如果是联合体投标，联合体各方均需提供上述证明。
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6. 符合价格扣除条件的投标人需提供的资料

（1）中小企业声明函

本公司（联合体）郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管

理办法》（财库﹝2020﹞46 号）的规定，本公司（联合体）参加（单位名

称）的（项目名称）采购活动，服务全部由符合政策要求的中小企业承

接。相关企业（含联合体中的中小企业、签订分包意向协议的中小企业）

的具体情况如下：

1、 （标的名称） ，属于（招标文件中明确的所属行业）；承接企

业为（企业名称），从业人员 人，营业收入为 万元，资产

总额为 万元，属于（中型企业、小型企业、微型企业）；

2、 （标的名称），属于（招标文件中明确的所属行业）；承接企业

为（企业名称），从业人员 人，营业收入为 万元，资产总

额为 万元，属于（中型企业、小型企业、微型企业）；

……

以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的

情形，也不存在与大企业的负责人为同一人的情形。

本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应

责任。

企业名称（盖章）：

日期：

注：从业人员、营业收入、资产总额填报上一年度数据，无上一年度数据的

新成立企业可不填报。
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（2）残疾人福利性单位声明函

本单位郑重声明，根据《财政部 民政部 中国残疾人联合会关于促进残疾

人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141 号）的规定，本单位为符合

条件的残疾人福利性单位，且本单位参加______单位的______项目采购活动，

服务全部由本单位提供。

本单位对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应的责任。

投标人（公章）：

法定代表人（非法人组织的负责人）或其授权代表（签章）：

日 期： 年 月 日

（3）省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团） 出具的属于

监狱企业的证明文件扫描件（若有）
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7. 食品经营许可证

具有主管部门颁发的《食品经营许可证》
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三、商务及技术文件

8. 响应函

响应函

致： （采购人）

（供应商全称）法定代表人 授权 （被授权代表人姓名）全

权参加贵方组织的 （采购项目编号、项目名称）采购的有关活

动，并对 （采购项目名称）进行响应，提交加密电子响应文件 份。

据此，签字代表宣布同意如下：

（1）报价详见报价一览表，其中由小型和微型企业制造产品的价格为

（用文字和数字表示），占报价 %。

（2）本响应有效期为自响应截止之日起 个日历日。

（3）已详细审查全部磋商文件，包括所有补充通知（如果有的话），完全

理解并同意放弃对这方面有不明、误解和质疑的权利。

（4）联合体中的大中型企业和其他自然人、法人或者其他组织，与联合体

中的小型、微型企业之间 （存在、不存在）投资关系（如有）。

（5）我方不是为本项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检

测等服务的供应商，我方不是采购代理机构的附属机构。

（6）按照贵方可能要求，提供与其磋商有关的一切数据或资料，完全理解

贵方不一定接受最低价的响应或收到的任何响应。

（7）我方保证所报货物均为原厂正品，否则，由此产生的一切法律责任由

我方承担。
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（8）在领取成交通知书的同时按磋商文件规定的形式，向采购代理机构一

次性支付成交服务费。

（9）按照磋商文件的规定履行合同责任和义务。

与本响应有关的一切正式往来信函请寄：

地址： 传真：

电话： 电子函件：

供应商名称（公章）：______________

法定代表人（非法人组织的负责人）或其授权代表（签章）：_______

日期：______年____月____日
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9. 企业基本情况表

企业基本情况表

单位名称 邮政编码

地址 联系电话

法人代表
公司负责

人

营业执照

号码

注册资金
所有制性

质
资质及等级

注册机关 注册时间

人员

情况

业务

开展

情况

内部

机构

设置

情况

财务

状况

说明
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10. 商务条款偏离表

商务条款偏离表

序号 名称 采购文件要求 供应商所供服务要求 偏离说明

注：(1)如无偏离请注明“无”字。如供应商在偏离表中无注明，响应文件与

采购文件不一致或差异，以采购文件为准。(2)商务偏离中服务期、付款方式的负

偏离视为不响应采购文件的实质性要求。

供应商名称(公章)：______________

法定代表人（非法人组织的负责人）或其授权代表(签章)：_______

日期：______年____月____日
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11. 服务承诺



66

12. 应急预案
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13. 供应方案
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14. 食品质量控制方案
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15. 安全管理控制方案
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16. 设备配置
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17. 人员配置
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18. 投诉处理方案及消防安全
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19. 投标供应商认为应该提交的其他资料
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第六章 政府采购合同格式

采购人（全称）：

供应商（全称）：

按照《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国政府采购法实施

条例》、《中华人民共和国民法典》等法律法规的规定，经甲、乙双方充分协

商，特订立本合同，以资共同遵守。

一、合同文件

下列文件构成本合同的组成部分：

A．成交通知书

B．响应文件

C．竞争性磋商文件

D．最终报价表

E．服务需求

F．澄清答疑文件

G．合同执行期间经有关部门审核同意的双方达成的补充协议

二、合同范围和条件

本合同的范围和条件与上述合同文件中规定内容一致。

三、服务范围及内容：招标文件要求的全部范围及内容。

四、合同金额及付款方式

1.合同金额：根据早餐 12 元/人，午餐 15 元/人，节假日加班餐 20 元/人

的价格据实结算。

2.付款方式：甲方每月向乙方支付上月款项，按实际用餐人数据实结算。

注：甲方根据财政资金落实情况支付服务费，乙方对财政拨款导致的甲方
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付款顺延予以充分理解，服务费支付延迟不影响乙方提供服务质量等。

五、合同期限

1 年，采取 1+1+1 续签模式，每年合同期满前甲方根据乙方的履职、履约

情况决定是否续签合同，如乙方履行合同较好，合同期满 1 年后经甲方同意后

续签。期间乙方若不能严格履行合同或因乙方的原因给甲方造成重大负面影

响，甲方有权终止合同并另行组织采购，由此产生的一切后果由乙方负责并赔

偿所造成的损失。

六、甲方的权利和义务

1.甲方对乙方提供的服务进行监督检查，如乙方不按采购文件要求及本合

同标准执行，甲方有权提出改正并按考核要求作相应扣款。

2.甲方对本服务区域内的服务事项有知情权。

3.甲方对乙方的工作有建议、监督检查的权利，并协助乙方做好服务区域

内的服务工作。

4.甲方向乙方提供制作场地并承担该场地的水暖燃气费、物业费等相关费

用。

5.甲方有权在经营期内对乙方的饭菜质量和服务水平进行监督检查，并定

期调查饭菜和服务水平的满意率，如有重大质量问题、服务问题和菜品不符合

大多数人口感要求的，甲方有权停止乙方的工作，并责令做出相应改善或终止

合同的执行。

6.乙方未能依照本合同的约定进行服务（是否依照本合同的约定进行服务

以甲方审核认定为准），甲方有权根据实际发生的情况拒付部分或全部费用，

或按其所造成的后果程度予以降低费用及要求赔偿，乙方应无条件接受。

7.服务期间内厨房设备所有权归甲方，厨房设备的维修、维护、保养等由

乙方承担。甲方提供的厨房设备及厨具、餐具等登记造册，双方签字认可，服
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务期满如数交还给甲方，服务期满交接时如出现设备损坏，需按价赔偿，如需

新购置或更新厨房设备、配送设备的由乙方负责。

8.法律法规、规章规定的甲方应有的其他权利和义务。

八、乙方的权利和义务

1.乙方根据有关法律法规、采购文件及本合同的规定，按照餐厅相关服务

标准和内容提供服务，并有权要求甲方自觉遵守服务区域内的相关规定。

2.乙方所有人员应当经过专业培训，持证上岗。

3.乙方必须建立健全国家规定的各项规章制度、劳动纪律和操作规程，对

员工进行安全教育。乙方在劳动用工方面不符合国家规定的，自行承担责任。

4.乙方履行本合同规定的餐厅管理责任，保证员工人数稳定，缺员时应及

时补充，不能因缺员耽误工作。

5.乙方在使用水、电、气时，有责任注意节省，杜绝浪费，乙方必须严格

遵守甲方的各项规章制度和操作规程。

6.乙方及时向甲方通报服务区域内有关本项服务的重大事项，接受甲方的

监督。

7.乙方负责支付电费，由甲方按当月供电部门向甲方收取的电费标准在每

月费用中扣除。

8.对需进入服务管理区域内的宣传、检查、执法、救援等公共事务，应当

积极配合。

9.乙方负责甲方产权范围内所有设施设备运行维护管理，承担甲方产权范

围内设施设备发生事故等引起的法律责任。

10.乙方提供的饭菜、食品等必须符合卫生和食品安全要求，建立全方位的

食品安全管理体系。餐食必须新鲜可口，营养搭配合理。乙方严禁采购、制

作、销售变质食品，严禁使用容易引起中毒的食品，严禁使用不符合标准的食
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品添加剂。若因乙方提供的餐饮质量问题导致人员人身损害或财产损失的，相

关损失赔偿责任由乙方承担，若甲方因此而承担责任的，甲方有权向乙方全额

追偿。

11.乙方应对采购的食材原料按有关规定进行留样、检验，做好留样和检验

记录，及时索要各种采购票证、检验检疫报告等，必要时甲方可邀请第三方专

业检验单位对餐饮食材原料进行日常抽检，费用由乙方承担。

12.乙方为食堂安全、卫生、防火、防盗等第一责任人，对相应工作负有直

接的组织和管理义务。乙方应做好餐饮服务区域的安全生产和事故防范工作，

做好防火、防盗、食品卫生及有关安全工作。乙方应做好工作人员的安全教育

及培训工作，保证具备相关消防、急救的知识及能力，采取安全防护措施，确

保餐饮服务安全。如发生失窃、火灾、食物中毒等事故，将立即解除合同，造

成的一切损失由乙方自行负责，并追究其法律责任。

13.配合甲方完成上级分配的脱贫地区农副产品年度采购任务和上级安排的

其他事务。

14.法律法规、规章等规定的乙方应有的其他权利和义务。

15.本合同终止时，乙方必须向甲方移交全部档案资料。否则应承担给甲方

造成的损失。

九、保密

乙方对甲方负有保密义务，未经甲方同意，乙方相关人员不得对外透露甲

方相关保密信息。如一旦发现，乙方承担一切由此引起的后果并承担赔偿责

任。

十、违约责任

1.如甲方擅自违约，乙方有权追究其相关责任。如乙方擅自违约，甲方将

视情况扣减服务费用。
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2.甲方在乙方发生下列情况之一时有权解除合同，并可要求乙方在赔偿甲

方相应经济损失的基础上，按照合同金额的 1%承担罚款：

①乙方严重违反国家法律法规或甲方的工作制度，给甲方造成不良社会影

响和经济损失的；

②合同期间，乙方服务达不到甲方工作要求的；

③其他未尽事宜，以《中华人民共和国民法典》和其他有关法律法规规定

为准，无相关规定的，由甲、乙双方协商解决。

十一、争议解决

1.本合同在履行过程中发生争议，甲乙双方协商解决，协商不成，双方均

可向甲方所在地人民法院提起诉讼。

2.除有争议部分外，本合同其他部分仍应按合同条款继续履行。

十二、合同生效及保存

本合同经甲乙双方代表签字盖章后生效。签订合同后，甲乙双方应严格履

行各项约定。合同执行期内，双方均不得随意变更或解除合同，如需变更或解

除合同，须依法办理相关手续。

本合同如有未尽事宜，须经双方协商，作出书面补充规定，书面补充规定

与本合同具有同等法律效力。

本合同一式伍份，甲方贰份，乙方壹份，备案部门执壹份，代理机构壹

份。

甲 方：（公章） 乙 方：（公章）

法定代表人 法定代表人

或授权委托人：（签章） 或授权委托人：（签章）

地 址： 地 址：

电 话： 电 话：
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备案部门：（公章）

地 址：淄博市张店区新村西路 226 号

电 话：0533-2860520


	EB9360d529b4ef4b5eae3030621dd3e946
	EBbfa29d3e489a49b8b00ec9111bfa9a2e
	EBe5a9f0137af841ca88776c78c37eadea
	EB228a377b48024557b42534b543ea7544
	EB92b2a5f09dbc42b6b879fc47b2301bc2
	EBe6326b5ee23a4bd994a6fc4496c86367
	EBb5b8e7436c7e4f1fa5527667f3660ce0
	EB0abf71e8b6954fdbb6d65ba97dbe4f3f
	EBa9342ea17fd343c29e18d7affc9a7240
	EBf4a42f35a6204f0b866813cedb1619de
	第一章 采购邀请
	一、项目基本情况
	三、获取磋商文件
	四、响应文件提交
	六、公告期限
	七、其他补充事宜
	EBa25195f82ff04209914fa4962e881531
	EBcf1012607d0e4c188edb824077e089a7
	EB515c12b56cf746b191f3d031c5c316b4
	EB22e4fa4ab3fd49b382bf00151bbe600c
	EB60717593ecc54a1bba5f2d494841ce00
	EB4a9f659d78e5458cac5c512ae197db08
	EB4a939a92977f476ea2eb838211d95cf8
	EB7240760329a24527b980cb3fd8c9f233
	EBed9e7d0ded324fe0a8d88df199b54196
	EB9d1a05d01cbd470da51d6f6e8ddedcf8
	EBab9719eec0eb4a7faf9364b83a711d85


	第二章 供应商须知
	EB0df5f3feb1b140f09ddd31970010ce37
	EB9f6fda2baef84d139d5f2ca7182bba72
	EB17b26be8f87446d5bb602c0704e79981
	EB6b52520ca2334bbcb1e868eb41e73fa6
	EB236828b9b7c942e0a03899d8de7a035d
	EB4c2ffe7dc9db4d9c8581dd616a559450
	EB4347ad170e9946fc8f7915616aa5202e
	EBf75c5e20096045549ce9580168a51b3f
	EBa1bb3875529b4902ba49ec77a2d84fcc
	EBb4cd8d51cf254087afa63ac8e620b89d
	EB1dd5fa30480b4f61b3367acc7d9b5d25
	EB4bb01c29870d497f9fdcd228f1e23cde
	EB390f96a05dec46ea9ceebc5b98570777
	EB6fb79b2a372a4d7babd1d63e0700b590
	EB9a66cd4d68124d259fb01f7506a899f2
	EB386d5f908239408db383bc7278e191f0
	EBc4d8f25cb6db4640af7b5d15199dd225
	EB585138c6754f43d4aef22c8681d79812
	EB38b213fdd17f4b4c9f71b314a0e98c88
	EBdfb48fc849804ccb8c224793e775261e
	EB30ea5da77e8a4d0f95f5be6b4c7ef553
	EB10b9566326894e4eaae6c423a7a69003
	EBa9621dad501449b4a3570b092193b9e6
	EB07a061d2e6ef45a48da56007a0dad9a3
	EBebc1afdda8d6459b818369c0458f8ece
	EB59cc7f4491974ee2ac429901f59513e5
	EBdcd931bfbbd24615a230acda16845be6
	EBfa69c35d25e54d18a212edda4eee1986
	EBaddaedcf6d2b4bddb4eed720f82a2d99
	EBc8f13fe590ee4dc690907078b04c08b5
	EB2090823066324c09a5c6a608f2d918d6
	EB03e7c9afd964412aa461f7a7bb273ee4
	EBd56d560a451d4ee7b462e556e44f1c64
	EB631915c23bd2438c86251f364f3acff6
	EB3ad81707a1184022bd54ebe301b388d0
	EB61e4b6741d164c76845e8a589e278e4a
	EB52412f4d47d74505bc01bff10ea3728e
	EB8a37f00c170b4ca0b48063965a44fd1e
	EB55169c929c534f649b3debdef43a33e2
	EBf6aeb7b6786d4bc08f745304dc36acac
	EB1611edb42e8c4bcaaf50131266c416d4
	EBf0a1014b42d34516a2d0cf9fa9fa33b3
	EB9de9d435b1e742ea8b1ed576a25ac815
	EB86f67240b0794ac78cdd2a10efff6dc8
	EB768bca7401434ef0b864fc2960a71432
	EBe9aef495c2e54d0bb170ef6e590c859d
	EB8f814835afb145ea92c60f8ffaa6274a
	EB6247364006f74939b9cd48434aa06dac
	EBa32877bc036a41a8952b021d4ccdc9a2
	EB890f327122f74cbabdc653968e8f8aaa
	EB8066545c7db84ac9bb4760de383056b6
	EB6854d4eebd6a43f081c4995bb116642e
	EB42b81554d41e4c92a2fbe28e645ea90a
	EBcf11f82a12ad4a40a978b80c773363cf
	EBe183ca3facd94956a2e667135623f94c
	EB893de088f6734b489bbadad8e37ece23
	EB075982549f4c42208376f33690a3f0fe
	EBab6fc52235c4407ea2e72aa0351e4e1a
	EB281b06956f684a81bb049d2bab0cf221
	EB17eb553c2e4c485584f2c6d169da73f2
	EBe3218101c9fb4d6c9191e4049396dcda
	EB1035052ebb8b42d3952ead0eda78f57a
	EBb67abc13ac5d4b57a4ddbc978bf26e09
	EB359a0b339dcb41dc87268e36001269c3
	EB38296b26726640f38736aa3dced256c1
	EBf7dd2e77ffd948a7945c52dafbfb4d1a
	EB7e4684b5e25d406ab84eedad587e6f47
	EBf50a621bbf2f4810b2a3cf03722bda76
	EB8f89ebb058f84ae89b009b086cf42450
	EB473380115dea4e4d9701ca39dc9f1b3a
	EB27b62a64c0884681a951889a8ad3d3fe
	EB5d1b128ece794191925c6a94508f4623
	EB2202ebc75d024767869997230a7e21b6
	EB4e17470ff53347c6a4509742d932374a
	EBfd94d065ca94419089e64608972e4119
	EBce43fb8352454ba994dd6a0857af89e5
	EB2a3a21edb67e49e0a8cde6678707b25b
	EB0a2d9ff22fce4875907ee8b23d22957b
	EBffdbdd1e1b024d038692c69571858488
	EB82ccbacb4f684d429fe27331ca1c1949
	一、总 则
	1.采购人、采购代理机构及供应商
	EB4d224beb41d34abfad280ce487f5b421
	EB8fb2d52830c14b4587a3ce3536342f2c
	EBa431d4c0c86a4f8fb2e99f1d5b157272
	EB00bf05297ad34adbaaf549f38449a37b
	EB9c12beea74e9463ba8feec7a2f3c4dcb
	EBe073d368897b43059219fcb68b45d4e5

	2.资金来源
	3.响应费用
	4.适用法律
	EBe4c3ce0194e1428d8259b5139adac3ef
	EBfa43cc2356434f6198e3c0c2cb317707
	EB90103598d1f9442dbb8d1d6e2514e514


	二、采购文件
	5.采购文件构成
	6.响应文件的澄清与修改
	EB63112941e6b34b6291b861c5d0ec6d4b
	EB27947d35e11b49ea8bf9681e32bcacda
	EB4d5fa8cd46e94fdb87b5769e8a65782d

	7.提交响应文件截止时间的顺延

	三、响应文件的编制
	8. 编制要求
	EBe672de169b534e3bb14b7c2c4377ca29
	EB2d2aba00dabd48f096678f9680c3c1d7

	9.响应范围及响应文件中标准和计量单位的使用
	10.响应文件构成
	EBe4f7d051cece4aa98f2f6beda59d5564
	EBd2c8ece69716445b8c817e5a1e746b4a

	11.报价
	EBcfeeeb5fcb0e41a7a168c86b5547f799
	EBf2d397f2a02b4f2a86ccf19eb94a3171
	EB75bcfa151da046249ba934e9088fb109

	12.电子版响应文件
	13.磋商保证金
	EB025833d076154989a77a26cb49218df8
	EB4cfa5e39610e4be6baf28e6baddf5c7f

	14.响应有效期
	15.响应文件的签署及规定
	EB11d11dc846ab418ba5dcca68551df829
	EB66032f34558140809617eb60afbdbf45
	EBcbacacdde66d405e97dcd5336eb96ab9
	EB2eaa708d271c4316a912b05db5aa0560
	EB126566e378af40d4a78e679b590ad136


	四、响应文件的递交
	16.响应文件的递交
	17.响应文件截止
	18.响应文件的接收、修改与撤回
	EBea9510495629434a900c291a4226e2bd
	EB6dcd5d9ce232441e99bf6aac015e1d1c
	EB83b4c4db12a34dcb8fc2eafc401b3002
	EB6e54953d94bc4b03865aacf85fdd4e89
	EB20157a077b4b4041a0501c0def44fd6a


	五、开启及磋商
	19.开启
	EB72267fcd008d465895bf4d828260fa6f

	20.资格审查
	EB62e9c8db485541c0a4a1d2075009cd18
	EB66239e43436e4c46a7a7fb5727330b0b

	21. 磋商小组
	22.响应文件符合性审查与澄清
	23.响应偏离
	24.无效响应
	EBf02f62709fb34501afcf2e9f63b78605

	25.磋商
	EB3f3d1b468afa4e6da97cc18362e0bd45

	26.比较和评价
	EB3fc4017d2f484f37897e1621d8e9c0a6
	EB427d4fa8ba884c319cd432d49c90c582
	EB3aa003baafc644b38ba367a4a95c679b
	EBb1ff037387bf4d218310525f505c513b

	27.采购项目终止
	28.保密要求
	EBc18ed0a1066743a0a86f85a4d54a9244


	六、确定成交
	29.成交候选人的确定原则及标准
	30.确定成交候选人和成交供应商
	31.采购任务取消
	32.发出成交通知书
	33.签订合同
	EBf9f450973d224d4c8fcd031613c2ff2e
	EBb218bbb54e374119a680802407a14c3b
	EB272631cc1ec0490cbceff2f9f2c938d0

	34.履约保证金
	35. 政府采购融资担保
	36.预付款
	37.廉洁自律规定
	38.人员回避
	39.质疑与接收
	EB19d8d35f4eb343d4a5a07f7dbf3c19f9
	EB4eb9f96a387c485d9ccefcdacbcbd441
	EB2c408c18de0549f6b30631e028dee676

	40.项目其他相关费用
	EB6e9a66f0c3864c53bc0c01b23b1f7c98
	EBe4a575a13a4747e9a133fa9081defab0

	41.合同公示
	42.验收
	43.履约验收公示
	44.采购文件解释权
	EB9c8375b7686346029ea5f1f9185234eb



	第三章  服务需求
	EB2dfcdcf2d30842ebb529decee92ac229
	EB3495dc0f9df84fd8a3adc5111f2abe40
	EB2d68e130264e4876bb05ad33f2b78058
	EBa31fb295ce244404b8d5a1419d7caa60

	第四章  评审方法和标准
	一、支持节能环保、中小微企业、监狱企业、残疾人福利性单位发展的鼓励优惠政策
	1.优采强采节能环保产品 
	EBe0b05d3f156e4b7ebfa60ce075772733
	EB83a85afc90404afdbeb533ea6c03d7dc
	EB88a049e7acf04013a9a6f31f222fef59

	2.中、小微企业
	3.监狱企业
	EB89e1844371fe43ab90d3f732c2c34d27
	EBd5b908a9f42a45a99b025a2d958c2ac1

	4.残疾人福利性单位
	EBea81a6ea1f3d432c8a03f286f9d1a93f
	EB6db7d542264d452eb27d4586c9b90fc2


	二、评审办法
	三、评标标准
	（一）初步评审
	EB9e50b8ec0aee4be09a1ad4ecd775104e

	（二）详细评审
	EB31304ac57b0143eaa1f27b500bdca328
	EB75b10164c20040fbaddcff843a419980
	EB6fca76e083f0478488c63530a0965b8c
	EBd5bed03e941047e1aa5ed9a625bf1ab5

	四、结果确认
	EBc85783043b604038b4e086fb5cee8c49
	EB5fbfc0bbf9ca416da131faa3759394ec
	EBe069ad896fee40b5a2921218fd77e93c
	EBd30a9a959d9446eeb91ce31845cb9a37
	EBdb1d953639104f368d31f25dab7d7ced


	第五章  响应文件格式
	一、开标一览表
	1. 开标一览表
	第一轮磋商报价表


	完全认同采购文件的各项条款要求
	二、资格证明文件
	2. 法人或者其他组织的营业执照等证明文件或自然人的身份证明的有效证件
	3. 法定代表人（非法人组织的负责人）身份证明书
	4. 法定代表人（非法人组织的负责人）授权书
	bookmark10
	bookmark11

	5. 政府采购供应商信用承诺书
	2.自然人投标的只需签章即可。
	3.如果是联合体投标，联合体各方均需提供上述证明。
	书签4

	6. 符合价格扣除条件的投标人需提供的资料
	书签4_0

	7. 食品经营许可证

	三、商务及技术文件
	8. 响应函
	响应函
	书签4_1

	9. 企业基本情况表
	企业基本情况表
	书签4_2

	10. 商务条款偏离表
	供应商名称(公章)：______________
	法定代表人（非法人组织的负责人）或其授权代表(签章)：_______
	日期：______年____月____日
	11. 服务承诺
	12. 应急预案
	13. 供应方案
	14. 食品质量控制方案
	15. 安全管理控制方案
	16. 设备配置
	17. 人员配置
	18. 投诉处理方案及消防安全
	19. 投标供应商认为应该提交的其他资料
	EBe2591f0c8e59497d961c89c927e30e9c



	第六章  政府采购合同格式
	八、乙方的权利和义务
	九、保密
	十、违约责任
	十一、争议解决
	十二、合同生效及保存


		2026-04-17T15:57:35+0800




