
421

否正常（如有无异常噪音、振动、异味等）。

定期保养：按照维护计划，定期对设备进行全面保养。包括对展柜的玻璃进行清洁、更换

密封胶条等。保养过程严格按照设备操作手册和维护规范进行，确保操作正确、安全。

年度检修：每年组织专业技术人员对设备进行深度检修，对设备的整体性能进行全面检测

和评估。根据检测结果，制定设备更新、改造或升级计划，确保设备始终保持先进性能。

（二）服务承诺

1.履约保障承诺

我方严格遵守本售后服务方案中所有条款，确保各项优惠政策、服务保障措施足额兑现，

不擅自变更服务内容、降低服务标准。若未按承诺履行服务义务，博物馆方有权依据合同约定

追究我方责任，我方将承担相应的赔偿损失。

2.服务质量承诺

质保期外提供的所有维修、升级、培训等服务，均由具备专业资质且熟悉本项目设备的技

术人员完成，确保服务质量达标；服务过程中主动接受博物馆方监督，及时响应博物馆提出的

合理改进建议，持续优化服务体验。

3.文物安全专项承诺

无论质保期内还是质保期外，所有现场服务我方均严格遵守博物馆文物保护管理规定，制

定专项文物防护方案，全程采取防护措施避免对文物造成任何干扰或损害；若因我方服务操作

不当导致文物受损，我方将承担全部赔偿责任及相应法律责任。

4.廉洁服务承诺

我方服务人员在服务过程中严格遵守廉洁从业规定，不向博物馆相关工作人员索取或收受

任何形式的不正当利益，不提出任何超出服务范围的不合理要求；若发生廉洁违规行为，博物

馆方有权终止服务合作，我方承担由此造成的一切损失。

5.信息保密承诺

对服务过程中接触到的博物馆文物信息、设备运行数据、管理资料等敏感信息严格保密，

不向任何第三方泄露；建立信息安全管理机制，对相关资料进行加密存储与规范管理，确保信

息安全。

6.争议解决承诺

若双方就服务事宜发生争议，优先通过友好协商解决；协商不成的，提交项目所在地有管

辖权的人民法院诉讼解决，我方将积极配合相关调查与处理工作，保障博物馆方合法权益。
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我方将以“诚信履约、优质高效、持续保障”为服务理念，严格履行本售后服务保障方案

中的各项承诺，全力配合博物馆做好设备运维工作，为齐文化博物馆基本陈列的长期稳定开展

提供坚实的服务支撑。

（三）优惠政策

本项目整体质保期为 3年（自设备安装调试完成并验收合格之日起计算），我公司承诺质

保期届满后，我方将为博物馆提供终身优惠服务，只收取零部件成本费，不收取人工费、维修

费等其他任何费用，持续保障设备运行质量，降低博物馆长期运维成本。

1.维修服务费优惠

质保期外，现场维修服务费按市场价的 70%收取；远程维修服务免收服务费，仅收取必要

的备件费用（若需更换备件）。

2.备件采购优惠

质保期外，博物馆采购设备备件时，享受原厂备件市场价的 65%优惠，且免收备件运输费

（含上门送货）；对于常用备件（如电源模块、感应传感器、按键等），可提供备用库存服务，

确保快速供货。

3.定期巡检优惠

提供每年 2次免费定期巡检服务，巡检内容包括设备运行状态检测、系统参数校准、软件

漏洞排查、设备清洁保养等；若需增加巡检次数，额外巡检服务按市场价的 50%收取费用。

4.软件升级优惠

当我公司对本项目提供的软件有升级版本或采购人有软件升级需求时，将及时通知采购人

或采购人主动联系我方，我方均配合提供相应的免费软件升级服务。

5.技术培训优惠

质保期外，免费为齐文化博物馆新增管理人员提供 1次系统操作与基础运维培训；若需开

展专项培训（如高级运维、故障排查、内容制作等），培训费用按市场价的 70%收取，并提供

免费的培训手册（纸质版+电子版）。

6.定制化服务优惠

若博物馆需结合展陈需求，对设备或软件进行定制化改造（如新增齐文化主题互动模块、

优化展示界面等），定制化服务费用按市场价的 65%收取，并提供 1年的免费售后保障。
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