
质量保证及服务承诺

一、 产品质量保证

1. 原厂正品承诺：我方承诺所提供的所有产品均为全新、原装正品，符合

中华人民共和国医疗器械注册标准，并具备齐全的医疗器械备案信息表及生产许

可证等资质证明文件。

2. 技术标准承诺：产品严格遵循国家及行业相关标准，出厂前经过严格的

性能测试与校准，确保其技术参数和性能指标完全符合合同规定及产品说明书承

诺。

3. 性能与精度承诺：

· 离心机：转速精度误差≤±2.5%、温控精度≤±1℃、定时误差≤±1s

· 孵育器：温控均匀性≤±1℃、控温精度≤±1℃，定时功能准确可靠。

·全自动血型分析仪：抓手臂位置偏差≤±0.2mm，加样体积误差≤±2%，

判读重复性误差≤±3%，样本针液面探测精准无漏探、误探，判读结果重复性误

差≤±3%，整机检测速度稳定，单样本检测时长偏差≤±0.5s

·血液成分分离机：转速控制精度≤±0.8%，腔体温控精度≤±1℃，全流

程自动化动作无卡顿、错位。

4. 保修政策：产品自安装调试合格并经贵单位签字确认之日起，提供三年

的免费整机保修服务（耗材及非正常使用损坏除外）。在保修期内，因产品自身

质量问题导致的任何故障，我方提供免费的维修或部件更换服务。

二、 技术服务与支持承诺

1. 安装与调试：提供免费的首次上门安装、调试服务，并确保操作人员能

够熟练掌握设备的基本操作和日常维护方法。

2. 操作培训：提供现场免费操作培训，内容包括但不限于：仪器原理、标

准操作流程、日常维护保养、常见问题处理及安全注意事项。

3. 技术文档：随产品提供完整的中文版技术文档，包括但不限于：使用说

明书、产品合格证、医疗器械注册证、保修卡等。

三、 售后服务体系承诺

1. 响应时间：

· 热线支持：提供 7×24小时技术咨询服务热线，即时响应您的技术疑



问。

· 现场响应：在接到贵单位故障通知后，1小时内作出有效响应，2小

时内提供远程技术指导。如远程无法解决，承诺在 24 小时内派遣专业工程师抵

达现场进行处理。

2. 维修服务：

·保修期内：免费维修或更换故障零部件（耗材及非正常使用损坏除外）。

· 保修期后：提供终身有偿维修服务，仅收取合理的零部件成本费及人

工费，并提供详细的费用清单。

3. 备件供应：保证长期、稳定的原厂备件供应，确保设备在整个生命周期

内都能获得及时的维修支持。

四、 增值服务承诺

1. 定期回访：每半年提供一次免费的电话或上门回访服务，主动了解设备

运行状况，进行预防性维护，防患于未然。

2. 软件升级：如产品控制软件有升级版本，我方将及时通知贵单位，并提

供免费的升级服务。

3. 应急支援：如遇紧急公共卫生事件或特殊需求，我方将启动应急服务预

案，优先保障贵单位的设备正常运行。
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