
一、 质量承

服务承诺

诺

工程质量按国家现行相关质量验收规范进行评定，质量要求《建筑工程施工

质量统一验收标准》 合格、《电气工程质量验收规范》合格、《安装工程质量验收

规范》 合格， 目标优质工程。

本公司在质检科领导下，加强全体职工的质量意识教育， 在全体职工中树立

“质量第一”和“为用户服务”的思想 。

在施工工人中广泛建立质量管理 (TQC) 小组，开展质量活动。

执行好公司的质量管理制度， 做好各项工程逐项进行质量验收， 并在质量评

定表上签字 。

组织施工人员学习图纸，做好图纸会审工作，并组织各工种、 工人进行施工

技术交底，内容如下：

1) 施工合同相应条款； 2) 施工图纸关键部位采取措施； 3) 国家有关施工

规范规定；

1、 质控关系

实行质量自检、 互检和专职检查相结合的“三检制”;

严格把好材料关，检查工程使用的主要原材料、成品、半成品及设备的品种 、

规格、 数量和质量是否符合设计和有关标准的要求，杜绝不合格材料进入工地，

所有材料均提供产品技术性能文件，送专职检查员审核，及经业主同意签字封样

后进场；

2、 施工阶段质量控制台

1) 项 目经理每周主持召开一至二次例会，对施工过程中出现的各种问题及

交叉施工造成的滞工进行协调，并对下一步的施工进行安排。

2) 严格质量检查验收，各班组在自检、 互检的基础上，交专职检查员验收，

并填好自检记录表，上道工序不合格不准进到下道工序。

3) 严格执行隐蔽工程检查制度，做好隐蔽工程自检记录，专检员复检后请

甲方监理签证，确保原始记录的及时性、 准确性、 和完整性 。

二、 工期承诺



公司接到开工通知书即开始该工程施工准备，在规定时间前交付使用，具体

开工时间以开工令为准。由工程项目部提交施工进度计划，由业主或监理单位审

核后确认，并派专人专车与贵筹建处共同办理施工前及施工中各种手续。

在确定工程进度计划后，为保目标实现，制定以下辅助计划：

1、周、月度工程施工实施计划；

2、材料采购施工计划；

3、分部工程施工计划；

4、分项工程施工计划；

5、施工机具调配计划。

由项目部负责检查工程进展情况，进行实际进度与计划进度的比较。分析工

程延误（或提前）的原因，及时采取补救措施。

修订进度计划，综合考虑，修订进度进行须按原竣工日期为目标编制。

当施工进度不符合计划进度时，由项目部提出加快施工进度的措施和方案并

报请业主或监理工程师的批准。

施工中工期进度、成本、质量是相互对立统一的整体，在此工程中，我公司

在控制好成本，保证好质量的前提下提出专门保证进度的一些具体措施。

1）现场条件：施工用水、用电的供给到位，消防审批及相关建管部门的开

工手续已办妥。

2）施工工人进场作业前，技术管理人员先期进行现场勘察测量，对照图纸，

认真核实，发现问题及时提出，杜绝因设计变更影响工程开工和质量不合适造成

返工。

3）制定严密的施工流程图和详细施工进度表，它是衡量实际操作进度快慢

标准，工程进度要细化以天为单位，严格执行，精心组织，精心调配。

4）根据具体的进度计划表，制定严密的现场用工计划表，根据工程量的大

小，技术的难易程度有效地组织各工种人员进场，合理分工，切实落实好组织计

划。

三、安全承诺

1、管理方针

在施工管理中，我们要始终如一的坚持“安全第一、预防为主”的安全管理



方针，以安全促生产，以安全保目标。

2、管理目标

确保施工阶段杜绝重大人身伤亡事故和机械事故，杜绝火灾事故的发生，确

保安全生产。

四、文明施工承诺

1、现场设备、材料定置摆放且整洁有序，施工道路畅通无障碍。

2、安全设施完善、安全保护装置完好率 100%。

3、施工现场做到“工完、料尽、场地清”。

4、安全警示标志齐全规范。

5、积极推广和应用“四新技术”，提高施工效率，确保工程质量。

五、服务承诺

工程完工后，建立工程维修卡，及时调查了解工程的质量状况，了解用户的

要求，解决发现的问题；

建立回访制度，进行定期不定期回访，每年内工程回访不少于两次；

严格贯彻公司的质量方针，服务热情、周到、随叫随到；

我公司具有多年的公建类施工经验、管理经验，施工前期配合甲方办理相关

施工手续。

建立维修工程专班专人负责制，由公司生产、质量部门派专人负责，接到维

修电话后 2小时内到达现场查看现场情况，争取 24 小时内维修完毕。

在本工程施工完毕后我公司将免费配置部分绿色植物，加强整体效果的美

观。

工程回访计划：交工后三个月即进行工程回访，一年内再不定期回访，满一

年再进行二次回访，并对存在的问题进行彻底的整改，三年后再进行回访，期间

对存在任何质量问题均可与我方联系，及时对工程存在的问题进行整改；我公司

针对本工程实行终身维护，在保修期内我司免费对本工程中出现的质量问题进行

维修，在出了保修后我公司依然对本工程进行维护和修复，在维护和修复时我公

司只收取成本费。

六、合理化建议

业主应增加自身计划管理和实施的透明度，及时通过适当方式向承包单位通



报计划实施的进展情况，如遇计划拖延或不能按总承包方进度要求提供相应资源

时，应提前向施工承包方进行通报，并协商对进度计划进行相应的调整；最好提

供合理的施工总进度计划，以便合理安排建设工程的施工。

在人们越来越注重环境质量的时代，工程的环保指标应越来越受到重视，“绿

色”应该成为质量指标中更加引人注目的一个指标，“绿色”应该成为该工程的

品牌象征。因此，在质量控制中，应加强对材料的环保指标控制。
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