
（2）服务承诺

我公司综合实力的优势，使我们将更专业、更快捷、更完善的为甲方做好售

后服务，解决甲方在使用中遇到的问题。我公司有完善的技术为甲方早日实现管

理的数字化、高效化，提供更为专业、更为快捷、更为完善的售后服务。

我公司郑重承诺：

1．免费维护期 1年。

2．免费服务期内维护服务承诺：

A.提供 7*24 的电话和网络技术支持服务。

B.对免费保修期内的维护内容、服务范围和响应时效性等进行承诺，在采购

方提出现场服务要求后，我公司相关技术人员在 2小时小时内到达现场并提出解

决方案。

C.提供良好的技术支持及合理售后服务承诺。

3．免费服务期后系统维护服务承诺：

免费服务期结束后，我公司为甲方提供合理、经济、高效的数据更新维护服

务方案，对服务内容、 费用、方式、范围等方面进行协商规范，并依法依规展

开更新服务。

4．保证按工期按时完成项目，在合同签订后且生效之日起一年内提报满足

采购人要求的最终成果资料。



5．指定专人与甲方联系，保证电话随打随通，及时了解甲方的需求。按甲

方的要求和时间，及时提交合格的产品。

6．从设计、施测、数据整理、资料汇总等各个环节上主动征求业主的意见，

提高测绘成果的实用性，满足业主的特殊要求。

7．定期向业主汇报工程的进度情况，提出需要协调及预见的问题和建议，

便于业主决策。

8．工程全过程由我方独立完成，保证不向第三方转包。

9．以项目负责人及外业工序负责人、内业工序负责人为主，主动积极地配

合监理部门的监督，保证最终成果通过验收部门的检查验收。


	针对本项目的服务体系、各项服务制度、后续服务保证及优惠条件  
	8、服务保证
	（2）服务承诺

	9、优惠条款


