
服务质量保证措施

（1）依据国家有关法律法规和估价规范，本着“公开、公平、公

正”的原则，对采购人委托的项目进行预评估、核实。

（2）本项目工作量大、情况复杂，我公司成立工作领导小组，配备

相应专业人员，落实责任，确保工作详实，数据有效、可靠，高质量完

成相应工作。

（3）我公司从事本项目的所有人员在服务期间发生任何人身伤亡、

人身疾病及财产损失或涉及其他法律问题，均由我公司承担全部责任并

自行负责解决，采购人不承担任何法律责任和费用。

（4）未尽事宜按采购人有关规定或协商执行，我公司在服务期限内

违反国家相关法律法规，均由我公司负责处理，采购人不予承担任何责

任。

（5）对成果资料和采购人提供的所有资料负有保密责任。未经采购

人同意，不将采购人提供的资料提供给本项目无关的任何单位及个人

使用。妥善保管采购人提供的资料。如因中标人原因丢失，中标人应当负

责赔偿采购人相关损失。

（6）对提交的成果的科学性、安全性、规范性负责。法定代表人对

本单位的成果负终身责任。



（一）评估现场工作持证挂牌上岗制度

1.评估项目组成员到评估现场工作应佩戴《项目评估上岗证》和

公司统一制作的胸卡。挂牌上岗，展示公司形象，保证现场勘测工作

的顺利进行。

2.凡因评估项目组成员未持证、挂牌上岗，从而影响到现场勘测

进度，或阻碍勘测工作进行的，未持证、挂牌上岗的工作人员应承担

相应的责任。

（二）评估档案管理制度

评估项目完成后，应及时将评估涉及资料按本公司有关档案管理

规定整理归档。归档内容为：

1.装订成册的估价报告（含附件）；

2.现场调查、勘察记录表、影像资料；

3.委托方提供的相关资料；

4.资产评估所依据的有关文件、补偿标准；

5.各地区估价参数电子文档；

6.资产评估报告电子文档；

7.资产评估报告附件。

（三）重要事件预警、请示、汇报、会诊制度

1.重要事件是指：在评估工作中出现的凭自身能力和经验不能解

决，并对评估工作或评估结果有重大影响的风险因素和问题。包括：

与委托方相关系的事件、与主管部门相关系的事件等。

2.评估人员必须保持高度的职业敏感和执业审慎，时刻关注和把



握评估项目的运作过程和发展动向，发现和质疑评估工作中的问题，

预警可能出现的具有潜在风险的问题和事件。

3.对于评估工作中出现的重要事件，应及时向上一级领导请示汇

报，以寻求及时地解决问题。凡因不请示汇报或拖延请示汇报给各方

利益造成损失或损害的，追究当事人的责任。对于重大问题或事件，

可以越级向公司总经理汇报。

4.对于已向领导请示汇报仍不能解决的问题（或重大问题和事

件），评估组组长在向项目负责人请示汇报后，应及时组织相关部门

和人员会诊解决。

5.请示、汇报要以书面的形式，问题会诊要有会议纪要。

6.评估过程中，各项目组成员应定期自查和总结，并将项目的进

度、计划、意见和建议等情况或问题，逐级汇报（评估组成员评估

组组长项目总监公司总经理）。

我公司始终践行“更准 更快 更亲”的服务宗旨，客户事情无小

事，对于客户需求坚持“一把手负责制”，公司法定代表人7×24小

时接收客户的服务需求。


