
质量保证及服务承诺

1、抽检响应计划

1） 抽检周期事项

抽检工作分为以下六个阶段：1）抽样；2）检验、检验报告出具以及检验结果的确认；3）

异议处理工作；4）汇总材料及上报；5）后处理（后处理由执法部门处理）；6）公告。

1.1）抽检时间进度安排

我司始终把客户利益放在第一位，针对采购方食品安全抽检工作设立了“绿色通道”。凡

是与采购方食品安全例行监测抽检工作相关，无论人员、部门、仪器、设备、耗材、车辆、后

勤等一切事项，均秉持团队合作，快速响应抽检要求，服务至上的原则，必要时安排加班加点，

7天 24 小时不间歇运作，保证完成采购人的服务需求，保证抽检周期。

1.2）响应时间明白表

响应类别 响应时间

服务响应时

间

针对采购方的抽检任务，我公司接到通知后 1小时内做出响应回复，接到采购方抽检通

知后第一时间内，组织安排相关人员及车辆，负责抽样。

（应急原因或采购方认为确有必要的，我公司会以最快的时间内到达现场展开抽样工

作）

到达现场及

取样时间

（1）接到采购方任务通知后，我公司每期任务提供 2 组以上采样人员（或与委托方沟

通协商）和采样工具（包括车辆、冷藏运输工具，执法记录仪），提供样品采集、运输、

交接服务，完成采样。根据当次任务的抽检方案可安排抽样人员提前一天到达抽检所在

区域。

（2）保证抽样当日提前 1小时到达抽样地点附近，确保正式开展取样工作。

运输
样品采集完成后快速送检（次日达顺丰邮寄或专车运送），并配有冷藏冷冻专用设备，

能够保证抽样样品的新鲜度。

样品情况汇

总、统计时

间

我公司采样完成后及时将有关信息录入抽检信息系统，5日内汇总出样品采集情况统计

表。（或与委托方协商确定）



实验室复验

响应时限

（1）当出现检测结果超过该指标限量值（不合格）；检测结果达到该指标限量值临界点

附近；离散数据、不符合标准规定的检测结果时，我公司 1小时启动实验室复验程序。

（2）检验过程中发现被检样品含有非食用物质以及可能对身体健康和生命安全造成严

重危害的，应在发现问题并确认无误后 24 小时内填写《食品安全抽样检验限时报告情

况表》，将问题及有关情况报送抽检组织部门相关科室。

检验周期
一般样品进实验室后 5-7 天出具检验结果报告(特殊检验项目按检验时限要求出具报

告);如有紧急需要，在确保检验结果合法有效前提下，在 2-3 天出具检验结果报告。

出具报告时

间及（国抽

发送）

实验室样品检验检测完成后，第一时间流转记录等材料，报告组于 0.5-1 天时间内将检

验检测数据上报国抽系统，并由审核人、批准人审核批准通过，经过多轮数据筛查无问

题后，第一时间进行报告的发送。

报告发放时

间（纸质报

告）

（1）对于检验结论不合格产品，应于 2个工作日内，将检验结果录入省抽系统，并将

《检验报告》6份、《抽样单》第 1联原件报送抽检组织部门相关科室；

（2）对于检验结论合格产品，应在检验结论做出后 10个工作日内，将检验结果录入国

抽系统，并将《检验报告》3份、《抽样单》第 1联原件报送抽检组织部门相关科室；

（3）纸质报告份数与发放方式或与委托方协商一致。

检测结果汇

总、研判、

分析承诺时

间

（1）检测工作结束后，我公司承诺 5 日内汇总检测结果统计报表，报抽检组织部门。

（2）并结合实际工作和检验情况开展研判和分析，形成相关分析报告，7 日内报抽检

组织部门。

结果公示时

间

我司按照相关的法律法规，如实出具检验报告后，承诺自检验报告出具完成之日起 10

日内，按照公示规范及要求在省级及以上相关网站进行检测结果公示。（公示时间或

与委托方协商一致）

应急响应时

间

我司承诺应急突发情况抽检，响应回复时间1小时，应急检测的领导小组上报并公布7*24

小时值班电话，相关检测人员须保持 7*24 小时手机畅通，应急检验领导小组成员通讯

录上报备案并保证与上级主管部门通讯畅通。联系电话变更随时通报。

备注 各项工作严格按照招标文件及采购方要求执行。
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