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	供应商的服务承诺
	第一节、售后服务方案及承诺
	一、售后服务方案
	1.售后服务理念
	我们遵循“技术领先、服务领先、意识领先”的原则，以“为用户提供易用、可靠的产品和满意的售后服务”为我
	2.售后服务准备
	为优质完成采购项目的售后服务，做好准备工作是顺利完成的前提条件。在售后服务开始前，售后团队将积极做好
	(1)签订必要的协议和约定
	我们将充分考虑可能产生的信息安全风险，并签署信息保密协议;同时对项目中涉及的各类软硬件资产、工具的知
	(2)人员准备
	所有售后技术人员都具有以下证件审核:
	1)身份证明;
	2)劳动关系证明:
	3)学历和技术专业资质证明:
	(3)工具准备
	依据服务方案，为项目准备相应的设备、软件等服务工具包括软性工具和硬性工具，软性工具包括软件、数据库、
	二、售后服务承诺书
	我公司如中标，将遵守如下售后服务承诺:
	1.重合同，学信用。
	2.在本项目的工作过程中、工程结束后，对测绘产品的质量实行终身负责制;对业主提出的修改意见，要认真总
	3.对业主在招标内容外的后续工作，我公司将予以及时积极配合和参与。
	4.本项目所有测绘产品的质量目标:优良品。
	5.数据改造经最终验收合格后，我公司承诺按照合同约定保修期内免费咨询和免费现场维护服务。
	6.提供7x24小时电话热线咨询服务。在保修期内如果发生故障，我公司承诺在接到采购方求助电话后12小
	7.质保期内我公司负责提供24小时的数据管理的全部技术支持。
	8.免费维护期满后，我公司负责对数据的运行、管理及维护进行定期的技术指导。
	9.免费维护期满后，经双方协商，我公司愿意按业主需求，满足业主新的要求。
	10.我公司对所承担的项目产品质量终身负责。
	11.其他与之相关事宜在满足贵局技术使用要求的前提下协商解决。
	第二节、售后服务体系
	一、本地化服务
	我单位本着“为客户提供高质量、高效率的服务，与客户保持持久良好的合作关系”为宗旨，为顾客提供热情、周
	前期服务:主要是同用户沟通、了解问题，提供咨询等。中期服务:方案论证、数据分析、数据检查等，后期服务
	1.前期服务
	项目结束后，技术人员在一周内会打话给用户，了解本次测量资料与己有数据资料的衔接情况，填写电话联系单后
	2.中期服务
	所有在运行的历史项目，公司经营管理科负责每个月与用户电话联系一次，了解使用情况，填写电话联系单后归档
	对用户提出的问题应耐心解答，并在维护记录表予以记录;对于重要问题同时向公司经营管理科负责人或有关事业
	3.后期服务
	解决本次测量资料与已有数据资料的衔接情况，确保因衔接问题而造成的错误:虚心接受用户对我公司提出的合理
	服务保障休系
	1.具体的维护手段有以下儿种:
	(1)上门服务，主要用于应客户要求上门指导、维护。
	(2)日常电话维护:主要用于平时操作的咨询及功能的介绍等。
	(3)网络维护:用于传输相关的问题文档，解决问题。
	2.技术人员日常的上门服务:
	我公司技术人员的定期走访用户，及用户所碰到的需技术人员出面解决的问题。
	(1)公司部的工程维护值班室:我公司建立了专门的维护室，配备有服务器等环境，以提高维护的效率。与用户
	(2)日常维护以及服务响应时间
	我公司将采用电话、传真、E-mail等灵活、多样的通信手段，提供每周7x24小时的响应服务。保证在任
	(3)服务管理体系
	1)为了实现我们的承诺，我公司建立了相应的服务管理体系。
	2)建立畅通的用户的意见反馈通道。
	3)我公司承担项目的回访和用户意见的调查，采用两条腿走路的办法。确保用户意见的畅通反馈。既通过生产部
	(4)公司经营管理科例行调查制度
	项目结束后，技术人员一周内通过电话，了解数据使用情况，填写电话联系单后归档。工程结束半个月内，公司经
	(5)建立完善的用户资料档案
	为了及时全面地响应用户的维护需求，尽快提供解决方案，我公司重视建立完善的用户档案。项目档案由专人负责
	三、质保期和维护响应计划
	1.数据成果经最终验收合格后，我公司承诺按照合同约定保修期内免费咨询和免费现场维护服务。
	2.提供7x24小时电话热线咨询服务。在保修期内如果系统发生故障，我公司承诺在接到采购方求助电话后1
	3.质保期内我公司负责提供24小时的数据管理的全部技术支持。
	4.免费维护期满后，我公司负责对数据的运行、管理及维护进行定期的技术指导。
	5.免费维护期满后，在不影响整体结构的基础上，对于不会明显增加外业调查工作量的需求变更，经双方协商，
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