
 

质量保证措施、质保期限； 

生产质量管理制度 

为更加明确品管系统责任体系，强化各细部职能作用，确保公司出货品质，兹制定品管系

统产品检验、验收系统。 

本系统共分为六个部分，具体有： 

1、新产品讨论会(含自身结构、备料方案、油漆颜色确认) 

2、自身检查 

2.1、自身首件检查 

2.2、自身各车间在批量生产过程中的各级 QC 检验 

2.3、自身送油漆前整体组装检查 

3、油漆检查 

3.1、油漆色板确认系统 

3.2、油漆车间首件检查 

3.3、油漆各车间在批量生产过程中的各级 QC 检验 

3.4、油漆送包装前整体组装检查 

4、包装检查 

4.1、包装材料的检查(含各种布、海棉、五金、纸箱等) 

4.2、包装首件检查 

4.3、包装过程中组装抽验 

5、出货前 QA 组装检验 

6、各种辅助材料的验收(砂纸、五金、刀具、三角带等) 

7、月总结 车间不良率及改进讨论会议 

品质是企业赖以生存、发展的最强有力的武器，品质系统的好坏直接决定企业的生存以及

发展空间，现就本系统各项检验细则以及相关负责人说明如下： 

1、新产品讨论会 

新产品讨论会议经理主持，企划单位主讲，各车间、样品、生管、品管、IE、库房、材(辅)

料采购单位主要人员参加； 



 

通过新品讨论会议，讨论决定新产品：产品外形、结构、尺寸；备料方案、含水率要求、

材质要求；油漆颜色；包装材料、包装方式；各车间生产工艺流程(刀具、五金、生产方式等)；

其它事项等； 

会议后，由企划单位根据会议讨论结果制定详细生产图纸，含结构、详细尺寸、颜色、包

装方式、五金、刀具等细则； 

以上事项完全确认无误后，方可交由车间单位进行首件生产， 

2、自身检查 

2.1、自身首件检查 

自身首件检查是由车间生产单位。按照企划部门根据新产品讨论会议决定内容制作下发的

图纸进行首件试作的一个检验过程； 

自身首件检查由经理主持，自身各相关单位主管、样品、企制、各相关 QC 参加，对新产

品外形、结构尺寸、备料方案、含水率要求、材质要求、生产工艺流程、生产过程中的模板、

工具、刀具等进行论证。所有事项经讨论确定完全无误，由各相关人员签名确认，由企划单位

修改最终生产图纸，最终定案后，方可正式投产。否则，须继续由会议讨论，决定出最终修改

方案，由企划单位制作正确生产图纸并验证无误后方可执行。 

以上是新产品从最初开发到批量生产前的一个反复讨论验证的过程。对于老产品，因为已

经过多次批量生产，故不用对其外形以及结构尺寸产生怀疑，但在车间生产过程中，老产品一

样要以新产品来看待。 

在车间实际生产过程中，老产品也必须要经过首件检查最终确定无误后方可批量生产。 

老产品的自身首件检查由木工主管主持，自身各相关单位主管、各相关 QC 参加，对产品

外形、结构尺寸、备料方案、含水率要求、材料要求、生产工艺流程、生产过程中的报板、工

具、刀具等进行检查，与生产图纸进行校对并且组装检验的一个过程。 

批量生产前的首件检验产品必须经过图纸校对以及组装测试检查确定无误，由相关生产管

理人员和 QC 签名确认后，方可投入量产。 

2.2、自身各车间在批量生产过程中的各级 QC 检验 

自身车间在批量生产过程中的各级 QC 检验，是指车间单位在批量生产过程中，由驻各车

间 QC 站对其产品的外形、结构、尺寸(含备料尺寸)、生产流程、加工工艺(含材质要求)等进行

检验及验收，大致可分为：备料检验；拼板检验；机作检验；车枳检验；组立检验：砂光检验；

茶桌检验；骑子检验；雕刻检验共九大部分，具体细则详见附录之《品检基本要求》。 



 

所有驻车间 QC 站在检验过程中，必须严格遵照品检要求对产品品质进行检验、验收。 

驻车间 QC 站在检验过程中，发现问题要及时通知车间单位予以处理，并向品管部门报备，

如车间不能及时处理或者没有能力处理，要协助车间单位停线或者换线生产，并立即向品管部

门以及自身主管报告，待问题确实解决后，方可正常生产；如车间单位在发现问题后仍执意不

改的，要勒令其停线，即刻向品管部门、自身主管、经理报告，待确定排除问题后方可正常生

产。 

2.3、自身送油漆前整体组装检查 

自身送油漆前整体组装检查，是指品管人员针对自身产品结构、外形、尺寸等项目进行抽

样检验的一个过程。 

此项检查主要由品管人员负责完成。其中，茶桌部分，一批抽查 2-3 张；椅子部分，一批

抽查 5-8 张。抽查人员要向品管部门报告，并由品管部门以及自身管理签字确认无误后，方可

流入油漆车间。 

3、油漆检查 

3.1、油漆色板确认系统 

油漆色板的确认，由经理主持，由油漆车间主管、驻厂油漆公司技术主管人员、客户 QC

等至少五人以上参加，对色板的颜色、制作流程、制作工艺等细则进行确认并签名后方可生效，

确认后的色板交由油漆库房统一管理。 

3.2、油漆车间首件检查 

油漆车间首件检查，也分为新产品和老产品两种。 

新产品的首件检查，是由经理主持，油漆车间主管、企划、驻厂油漆公司主管等人员参加，

针对新产品的颜色系统、操作流程、制作工艺，以及车间在批量生产时应注意的事项等，进行

反复论证、融合的过程。 

新产品的首件检查要经过经理、企划、QC、油漆车间主管确认无误后，方可投入批量生

产。 

老产品的首件检查，由油漆车间主管、各相关 QC 参加，针对产品的颜色、操作流程、制

作工艺等项目与色板以及新产品操作记录对照，经研究最终确定无误，并由油漆主管和 QC 签

名确认后，方可投入量产。 

3.3、油漆各车间在批量生产过程中的各级 QC 检验 

油漆各车间在批量生产过程中的各级 QC 检验，是在车间批量生产过程中，由各驻油漆车



 

间 QC 站对油漆进行品质验收的过程，分为：①油磨验收；②底漆验收；面漆验收三个部分。 

详见附录之《油漆车间品质检验细则》 

所有驻车间 QC 站在检验过程中，必须严格遵照品检要求对产品品质进行检验、验收。 

驻车间 QC 站在检验过程中，发现问题要及时通知车间单位予以处理，向品管部门]报备；

如车间不能及时处理或者没有能力处理，要协助车间单位停线或者换线生产，并立即向品管部

门以及油漆主管报告，待问题确实解决后，方可正常生产；如车间单位在发现问题后仍执意不

改的，要勒令其停线，即刻向品管部门、油漆主管报告，待确定排除问题后方可正常生产。 

3.4、油漆送包装前整体组装检查 

油漆送包装前整体组装检查，是指品管人员针对产品的整体颜色、色系、漆膜以及自身整

体组装结构等项目进行抽样检验的一个过程。 

此项检查主要由品管人员负责完成。茶桌一批抽查 2-3 张；椅子一批抽查 5-8 张。抽查人

员要向品管部门以及经理、油漆主管报告，并由品管部门以及油漆主管签字确认无误后，方可

流入包装车间。 

4、包装检查 

4.1、包装材料的检查(含各种布、海棉、五金、纸箱、玻璃等) 

采购单位采购的各种布、海棉、五金、纸箱、保力龙、舒美布、胶带等材料，必须经品管

部门验收与首次规定的样品对比，部分材料必须经过当批实物组装检验，报品质主管、经理确

认无误后方可入库。 

4.2、包装首件检查 

包装车间的首件检查，是由经理主持，包装车间主管、相关 QC 参加，就产品包装材料、

包装方式、五金，组装结构、油漆工艺等项目与新产品会议决定内容进行对比、检查、论证的

过程，所有的首件产品包装必须经过包装车间主管和 QC 最终签名确认无误后，方可投入量产。 

4.3、包装过程中组装抽验 

包装过程中组装抽验，是由包装品管人员负责，主要针对产品的包装数量、五金、整体颜

色、漆膜、整体结构等项目进行抽验的过程。抽查人员要向品管部门以及经理报告，并由品管

部门以及经理签字确认无误后方可。 

5、出货前 QA 组装检验 

出货前的 QA 组装检验，由品管 QA 人员负责执行，对产品作最终检验的过程。本过程可

以同包装过程中的组装抽验同步进行。 



 

出货前的 QA 组装检验，主要针对产品结构、尺寸，自身、油漆车间加工工艺、包装数量、

包装材料、五金等项目进行最终检验。 

试装数量规定：出货数量在 100 套以下试装 2 套；100-500 套 试装套；500-1000 套试装 6

套；1000-1500 套试装 8 套；1500 套以上试装 12 套，具体明细详见《出货试装检验报告》。 

《出货试装检验报告》必须经经理、品质主管以及客户 QC 确认，装柜负责人必须看到“完

整”的检验报告后方可装货。 

6、各种辅助材料的验收(砂纸、五金、刀具、三角带等) 

各种辅助材料的验收，是指品管对各种生产辅助材料诸如砂纸、五金、刀具、三角带、轴

承、电料、各种办公用品等进行验收的过程。 

辅助材料的验收主要由 IQC 负责，各种辅助材料必须经过品管以及车间部门试验合格后，报

品质主管、经理确认无误，方可入库。所有不符合车间品质要求的材料，-律要求退回。 

7、月总结车间不良率及改进讨论会议 

每月车间不良率及改进讨论会议，由经理主持召开，品质主管主讲，各车间主管、各相关

QC 参加，主要针对上月在各车间发生的不良现象进行检讨，研究出合理的改进方案，以及确

定今后该如何避免再发生类似错误。 



 

质量保证方案 

1、目的  

对特定的项目、产品和合同，制定专门的控制措施，以保证过到预期的要求。  

2、范围  

本程序适用于本公司的产品和与顾客签订的特殊合同（含非定型产品）时，编制及实施质量计

划的过程。  

3、职责  

3.1 工艺科负责编制质量计划，并监督质量计划的实施。  

3.2 各有关部门协助质量计划的编制，并按质量计划实施。  

4、程序  

4.1 定义：质量计划-应用于特定的项目、产品或合同的质量管理体系的过程 （包括产品实现

过程）和资源作出规定的文件。  

4.2 质量计划的编制  

4.2.1 根据本公司开发新产品试制的需要和与顾客签订的特殊合同的要求， 在现有质量管理体

系文件不能满足的情况下，技术部负责计划编制的总体设计工作。  

4.2.2 各部门根据质量职能的分配，筹备相关工作。  

4.3 质量计划的内容  

4.3.1 采用《管理手册》、程序文件的使用部分或修改原制订的程序。 

4.3.2 对通用的作业指导书进行补充或修改。为了使实施人员充分理解，可在补充或修订的作

业指导书中写明由于工艺修改而引起的工艺过程与产品特性之间关系的任何变化。  

4.3.3 根据对产品质量的具体要求，确定体验、试验技术，对通用的检验和检测技术进行补充

或更新。  

4.3.4 增补或配备必要的生产、检验、试验设备及工艺装备。  

4.3.5 规定成品交付时间或各工序完成时间。  

4.3.6 为达到规定的质量指标，采取的特别的措施和方法（包括检查点的安排）。 

4.3.7 规定质量记录要求和产品标识方法。  

4.4 质量计划后执行  

4.4.1 质量计划经工艺科技统一编制，主管副总经理批准后复制发放执行，发放范围要控制在



 

与产品质量直接有关部门和生产车间，并按《文件控制程序》进行受控管理，技术部、品管部

留一份存档备查。  

4.4.2 各有关部门接到质量计划后，要制订出本部门工作计划，明确完成期限和具体实施要求。  

4.4.3 质量计划在实施过程中出现不适应时，或顾客要求发生变化时，需要修订原编制的质量

计划，质量计划的修订、审核、批准也应按原编制程序进行。 

4.5 质量计划的效果评价  

4.5.1 质量计划涉及到工艺更改时，要验证更改工艺是否对产品质量产生了预期效果。  

4.5.2 在质量计划内实施的重要阶段要检查其效果性，具体检查点的安排由总本方案确定。  

4.5.3 内部质量审核过程中要检查质量计划的执行情况。  

4.6 当特定项目、产品完成或合同履行完毕，全部过程结束时，质量计划  

即执行完毕，技术部应回收质量计划，除留一份存档外，其余销毁。  

4.7 质量计划的有关内容有必要补充到现行文件中或形成新文件时，按《文件控制程序》执行。  

5 质量记录  

5.1 质量计划总方案  

5.2 质量计划实施效果评价 

 

 

 

 

 

 



 

原材料质量保证方案 

为了保证工程质量，我方对材料的采购，在贯彻建设方要求的同时，根据 IS09001 质量

认证体系及贯标要求，逐一对每一种工程材料供货厂家的材料质量、信誉供货能力进行评估，

以确保采购材料的质量。 

1、材料品质保证程序收集供方资料→评价供方、选择供方→采购计划编制审批→物资采

购→进货检验→加强保管与正确使用→再评价 

2、材料供应管理制度掌握材料材料信息，优选供货厂家，掌握材料质量、价格、供货能

力的信息。可以获得质量好、价格低的材料资源，从而确保工程质量，降低工程造价。这是企

业获得社会效益、经济效益、提高市场竟争能力的重要因素。 

3、材料需求流程:工程段材料需求计划表→总材料需求表→提出材料定货计划表→材料定

货合同签订→生产过程跟进→材料进场入库材料需求计划表应在开工前计划编制，材料定货合

同应在材料使用一周前签订按预算材料需求计划表，装饰材料一次性成批采购，确保材料色泽、

批号等一致合理组织材料供应，确保施工正常进行合理地、科学地组织材料的采购、加工贮备、

运输，建立严密的计划、高度体系，加快材料的周转，减少材料的占用量，按质、按量、如期

地满足建设需要 

材料、设备验收制度 

1、材料、设备进场前审核 

本工程所有材料，包括多种原材料、半成品及成品材料，先将生产厂家简介、材料技术

资料和试验数据及材料样品、实地试验结果等各种技术指标进行详细审批。凡是资料不齐全或

未经批准的材料，一律不准进入公司。用量大而对质量又至关重要的原材料，具备上述各种资

料后，仍将对生产厂家的生产工艺、质量控制的检测手段进行实地调查。 

2、材料、设备进场验收 

对所有材料进场时，项目部材料部、质量员等根据样板及有关技术指标对进场材料进行

严格验收，包括材料出厂合格证、与材料设备相符合的标牌、质量检验报告、厂家批号等按规

定应进行抽样复验的材料，严格按规定比例、抽样方法进行抽样，送试验室进行试验，试验合

格后方可用于生产。 



 

产品质保函 

1、我公司承诺所有产品是全新的、未使用过的，完全符合招标文件规定的质量、规格和性能

的要求。质量期限：本项目质保期自货物安装调试完毕并经验收合格之日起免费质保 15 年，

质保期内实行免费三包（货物在质保期内发生严重质量问题，如货物存在重大瑕疵、连续发生

同种故障（非人为故障）3 次，或货物板件等重点部件（非人为损坏）在质保期内发生 3 次

损坏故障等情况，视为重大质量问题，我公司承诺做退货处理，为采购人免费更换新产品）。

更换部件及产品本身质量原因造成的直接经济损失全部由我公司自行负责，且负责对提供的产

品提供现场服务，提供 7*24 小时服务。如需把产品带走维修，我公司免费为采购人提供备用

产品。我公司对所有产品提供现场培训服务及定期回访服务，以保证采购人的正常工作。质保

期以外零部件修理、更换保证及时。终生免费维护。质保期满后，若产品出现质量问题，只收

取成本费用,不收人工费，对所提供产品提供终身维护服务。 

2、进货质量控制：对原材料、配套件的采购，严格控制质量，制定了进货检验技术要求。选

择合格分承包方。对所有材料、配套件要求附合格证、质量保证书，对重点材料从严把关。 

3、生产过程控制：严格按设计图纸和工艺文件制作，主要零部件全部实现了模具化生产，确

保加工零件尺寸公差 、形位公差稳定符合图纸和工艺要求。  

款式新颖、牢固结实、安全耐用。公司宗旨“质量第一、信誉第一、用户至上”，我们愿以最

好的质量、最优惠的价格、全优的服务满足广大客户的要求。  

4、维护人员  

维护技术人员的情况：1)、我公司现有专业安装人员 20 人，并经严格专业培训，对产品熟练，

完全胜任对我公司产品进行安装、维修、保养等业务。 

为每个客户建立资料库，每隔三个月我公司将以电话、上门拜访等方式向客户了解产品的使用

情况并作记录。如需维修，我们将及时安排人员进行检修。 

应急维修时间安排：对于应急维修，我公司提供 7*24 小时售后服务，在接到采购人维修咨询

电话后即时予以答复，50 分钟内到达现场进行维修，如 2 小时不能修复，即时提供同等或更

高产品，保障用户需要。质保期满后的服务只收取成本费。  

 



 

成品保护措施及计划 

1.施工安装方案 

（1）产品包装方案 

1）所有易碎、怕压的产品在包装车间进行科学合理的包装。 

a．含有玻璃的家具，均需拆装，外装订木架。 

b．所有椅类产品均独立包装并装订木架，防止运输时的压碰，防止产品变形。 

c．所有沙发包装均打木外架。 

2）所有产品均要安装护角。 

a．所有大件产品均需拆装包装，分开包装，并且所有角部要装塑胶护角，防止磕碰角部造成

损伤。 

b．所有有外架椅类，扶手、靠背均有护角棉包缠，以防磨损。 

3）所有柜类产品或板件类包均有垫层。 

a．每一块板与板之间均有吸塑纸保护，以防止滑破漆膜。 

b．每件产品六个面均有泡沫砖做防护，以防止家具外表面损伤。 

c．所有五金拉手均安装在抽屉面背侧，以防止磕伤邻近部件。 

d．所有五金件的包装盒固定在指定位置，以防止运输过程中因滑动损伤产品部件。 

4）所有产品放入纸箱前均要包一层防湿吸塑层，并密封，以防意外受潮或浸水。 

5）所有大件产品限重，必需拆装包装。 

（2）产品运输方案 

1)文明装卸，轻拿轻放，严格执行上轻下重原则。装车时要根据情况使用泡沫、珍珠棉等加以

保护。 

2)产品装车前，负责安装的队员必须对照送货单、装车清单，仔细核对产品规格、颜色，确认

无误之后才可以装车，未经过仓管员清点的产品，不能装车。 

3)在安装现场需要使用大楼电梯时，由安装组长负责出面协调，不得因使用电梯而与管理人员

或者其他人员发生争执。 

4)在产品装卸过程中，严禁将产品放在地上推拉。要注意不能划花或者碰伤地板、地毯、门窗，

需要靠墙摆放的产品，必须使用泡沫、纸皮予以保护。 

5)工作地点如果刚装修完毕，要特别注意对装修环境的保护。 

6)产品堆放时，一定要准确归类，并将产品标签朝外。 



 

（3）产品施工安装方案 

1)客户处卸货注意事项： 

a、工作人员按照表单明细将客户所有产品卸在指定位置,并清点数目,核对型号。 

b、工作人员在客户现场督导搬运公司民工搬运,避免搬运损坏。 

c、处在需要占用较长时间的停车点,需考虑货物进入路线是否有专电梯以供载货使用,无电梯

时,以何途径搬运,货物搬运的安全性是否有保障。 

d、对一些闹市地区车辆无法进入的地段,事先与交通部门沟通协调。 

e、做好交货前准备工作,如工具备用零件等物品的整理,准备交货。 

f、产品堆放合理：①不影响通道正常通行；②不影响产品组装的位置；③将要组装的产品按

图纸放在较近位置；④各区域产品不要放错；⑤不同系列商品应尽量分开放置；⑥产品堆放要

整齐有序。 

2)各类产品搬运要点 

a)桌类产品：搬运时,应注意桌面及部件的完整性,避免损坏板面及板侧面,桌面应以平放为宜。 

b)柜类产品：搬运时应注意玻璃和门板的方向,避免搬运时造成门板和玻璃挤弯与挤破：柜类

平行搬运或上下楼梯时,应将产品侧部向前倾斜,后者托底,前者抬住柜类上角部前进,也可以

二人同时抬底部前时,转弯时,应护住正面门板避免撞击。 

c)椅类、周边系列产品：搬运时,体积过大,可拆箱搬运,但内层包装不应拆去。 

d)其他注意事项：搬运时应让产品离开地面运动,不要拖拉桌板,不要抓着抽屉把手拖拉,不要

摔伤产品表面,不要用脚步蹬踏以及不要倚坐在产品本体上。另外木制、钢制等产品拆开包装

时应认准表面,注意不要用刀等工具划伤产品表面。 

e)根据据图纸及场地环境确定首先搬运哪些产品到位，原则上柜子及周边大件产品先定位。 

f)已使用的产品：搬运时,应先清理产品内的文件等物品,并且锁上门,切勿把钥匙留在锁上面

以避免搬运时折弯。桌类应拆成部件,实行散件搬运以确保搬运安全便利。 

g)搬运时，要注意行进路线,不要碰撞。放置时,要小心轻放,不要堵住通道,并检查一下地面是

否有螺丝,油漆等异物,湿的包装不要放在干净的地毯或大理石上。 

3)现场产品组装次序：柜类产品→桌类产品→椅类产品→其余产品 

4)工作人员现场组装作业工作人员组装规范 

a、组装前：工作人员再次确认图纸及客户装修处，必要时请客户签字,按图施工。 

b、组装时动作规范,组装质量严格要求。 



 

c、组装工具不要离开自己的视线，若有特殊情况应将组装工具妥善保管。  

d、组装时应避免大声喧哗及组装声间过大,避免影响顾客正常工作。 

e、组装时现场如遇到其他施工单位同时施工,应互相配合,保持良好的合作关系。  

f、组装时工作人员应合理掌控组装进度及现场规定,按时保质完成任务。 

g、组装时:人员现场言谈举止及服装仪容应以公司形象为重,注意个人细节。 

h、工作人员应服从组装工程师安排,组装工程师必须与客户做好各项交货事宜协调。 

i、客户装修未结束，组装完产品应当用包装物加以覆盖保护本公司产品,并督导其施工人员爱

惜产品。 

5)现场产品组装要求  

a、普通桌类  

a)将桌面板平铺于地面上之前,清理杂物并加垫纸箱,以免桌面板损伤。 

b)每只桌脚锁 5颗螺丝,并且装上挡板装配零件,不得漏锁。 

c)组装完毕将桌子放平,检查桌面及各个部件是否有损坏及缺件现象。 

d)定位中抽上油润滑,调节水平。  

e)调试完毕,定位。  

b、单袖桌,双袖桌,L 型桌  

a)将桌面板铺于地面前,清理杂物并且加垫纸箱,以免使桌面损伤。 

b)袖桌与桌板必须用 4颗螺丝连接,并且装上挡板,装配件,不得漏锁。 

c)桌脚必须锁 5颗螺丝及挡板装配零件,不得漏锁。 

d)组装之后,将桌子放平,检查桌面,各个部件是否有损坏及缺件现象.中抽上油润滑,调节水

平, 

袖箱抽屉边缘应在一条直线上,不得有锁不住等现象。 

e)调试完毕,定位。  

c、椅类 

a)组装前洗净双手,避免布面弄脏,并且避免用尖锐物接触椅类布面及皮面。  

b)按规定组装,组装之后必须测试气压棒是否灵活,倾仰装置是否灵活,各个部件是否完好。 

c)在征得客户同意后,拆去塑料纸,必须从上往下,以免包装表面油渍弄脏布面。  

d)按图纸做好定位后,请客户验收。 

D、周边类组装注意事项  



 

(a)木制产品系列：组装前应脱去手表,戒指等尖锐物品,以免刮伤产品。 

b)禁止用电钻锁螺丝,木制高柜连接除外,但也要掌握力度。  

c)组装前应请客户确认定位,之后才能组装。 

d)主管桌组装之后应调整水平,调试抽屉抽拉是否顺畅,是否能锁住,高柜中隔板是否搁好,检

查产品是否有刮伤及损坏现象。  

e)检查调试完毕后,清理场地,将多余零件及包装物清理。  

f)请客户验收,并且向客户作一些如何保养说明。  

g)木制产品组装后,应即请客户验收,若有特殊情况应用柔软包装物覆盖,以免损伤。  

h)将组装好的主管桌搬运时,应同时托住桌脚底移动,切勿抬桌面。  

(b)其它  

1>当组装环式会议桌时,应注意整体和谐,组装后应调整水平及左右扣件。  

2>沙发系列,在征得客户同意时才能拆去包装纸。 

（4）安装及完成后的产品保护措施  

1）如需我方安装，则我方现场施工人员根据现场的进度进行产品二次运输，从临时配送中心

发货至所需楼层。 

2）家具产品为贵重家具产品，施工现场搬运距离远，走廊及房间门窄，为保证产品不在搬运

过程中磕碰损伤，要求家具搬运时需轻拿轻放，大件家具需有两人搬运。 

3）搬运到房间及其他区域的家具，门套需平放，门套上方不能放其他材料，柜类板件需地面

垫板调水平后水平放置，门扇垫板平放或靠墙倾斜放置，家具尽量放置在房间中央便于其他工

种施工和人员走动。  

4）产品安装完成后，明角（阳角）保护：采用 20mm 厚泡沫塑料做成 L 型护角固定，高度

做至 1.8 米。 

5）墙面固定成品饰面及家具、门扇面保护：采用不小于 0.5mm 厚的塑料膜满铺且固定包好； 

6）木饰面安装完成后，墙面和天花还需批灰和做乳胶漆、贴墙纸等工作，必须对接触木饰面

的位置做成品保护，贴美纹纸和珍珠棉。 

7）安装完成的房间和区域需要对进户门、消防通道门进行封闭，每个楼层电梯及消防通道口

有专人负责对各类物品和人员进行规范管理，要求各方施工人员听从管理人员的规定。 

（5）确保成品保护方案实施的相关手段 



 

1）长期合作的专业运输公司成品运输是由与我司有长期合作的运输公司承运，这些运输公司

已承运我司家具多年，谙熟高端家具运输的技巧，且在我司缴纳了巨额质量保证金，以确保运

输损坏责任赔偿。我司家具常年由这几家公司发运全国各地，家具破损率小，到货及时。  

2）产品的配送计划：由于我司至供货地仅有 21.9 公里，按货车计为 50 分钟车程。可以完全

做到“按需配送”或“Just-In-Time”。我们计划在我工厂仓库里，规划出本项目家具的暂放

区域；按产品规格分类堆置。然后，按现场装修进度和贵司项目部通知，进行逐层分区域配送；

尽量减少配送中心的置放负担。 

3）折装及垃圾清理：将拆除的包装材料部分可继续利用的包装材料如角膜等集中堆放，在产

品安装完毕后用于产品保护上，其余无用的包装材料要及时清运出工地。泡沫护角保护阳角位  

4）配置产品安全及交接货的现场品保人员为确保家具被有意、无意地损坏，我司将组织现场

安装成品保护技术组，采取张贴告示，随时巡查等手段对已安装家具的区域，技术指导、安装

成品保护指导、监督交叉施工人员做好成本保护。 

5）家具施工队管理：成品保护工作中现场的施工队管理是基础，做好施工队的管理，落实家

具安装工艺标准，做好文明施工，是做好现场成品保护的核心工作。  

①现场施工管理：技术交底：对现场施工人员进行安装技术交底，进行安装培训，使其充分了

解产品性能及工艺要求。对相关产品安装工艺及工艺要求、及整个项目的产品分配情况及现场

施工情况进行全面了解。  

②安装管理项目/类别安装工艺验收标准备注柜类首先检查基层空间是否满足安装条件，调整

地面水平，然后进行安装，如果柜类为散装，先对柜类进行组装，完成后将柜体固定，然后安

装柜门。柜体安装完成后必须水平，垂直，对角线误差小于 2mm，抽屉、门扇开启灵活，门缝

留缝均匀柜体门缝均匀，门缝尺寸一般为 2MM；门板与侧边面平整、无变形，四边顺直。其它

活动家具根据图纸要求放好在合适区域，调整好位置，根据实际摆放到位，并做好保护措施。

摆放整齐，产品无变形，无撞伤，尺寸一致 

1、家具在搬运的时候不要硬拖硬拉，应轻抬轻放;更要注意方向，不可倒置，放置家具时应放

平放稳，若地面不平，要将腿垫实，以防损坏家具边角。 

2、在运输的过程中不把家具包装箱直接放置在车厢内，在车厢中间垫上柔软的布或者纸皮，

以免颠簸造成相互损伤。 

3、运输的途中车辆最好走比较平坦的马路，切忌颠簸的路面，减少家具碰撞造成的损坏。 

4、在搬运的时候请专业人员来搬，加上小推车，轻拿轻放，不要一下子将纸箱放倒在地上。 



 

5、不在家具上堆放过多的用品，再好的家具也是有相应的载重标准，以防压伤压坏家具。 

6、再次安装家具时，铁锤不能直接敲打在家具的零部件表面上，有漆膜的零部件应垫上软布，

以免漆膜受损。如果发现倾斜、接合不严等缺陷时，应及时进行纠正。 

 



 

售后服务 

售后服务承诺 

一、供货时间：合同签订并接到采购人通知后 10 日历天内供货并安装调试完毕 

二、质保期：本项目质保期自货物安装调试完毕并经验收合格之日起免费质保 15 年，质保期

内实行免费三包（货物在质保期内发生严重质量问题，如货物存在重大瑕疵、连续发生同种

故障（非人为故障）3 次，或货物板件等重点部件（非人为损坏）在质保期内发生 3 次损坏

故障等情况，视为重大质量问题，我公司承诺做退货处理，为采购人免费更换新产品）； 

三、售后服务范围：质保期内产品的一切质量问题无偿更换，更换部件及产品本身质量原因

造成的直接经济损失全部由我公司自行负责，且负责对提供的产品提供现场服务，提供 7*24 

小时服务，售后服务专线电话 0533-7868675，13754790988，联系人齐国保。如需把产品带走

维修，我公司免费为采购人提供备用产品。我公司对所有产品提供现场培训服务及定期回访

服务，以保证采购人的正常工作。 

四、超出质保期的维修方式：质保期以外零部件修理、更换保证及时。终生免费维护。 

五、收费标准：质保期满后，若产品出现质量问题，只收取成本费用,不收人工费，对所提供

产品提供终身维护服务。 

六、质量保证措施及承诺：我公司实行巡检制度，每季度上门巡检一次，发现问题及时处理。 

针对本次投标，赠送免费保养 10 次，对于使用不当引起的问题及时处理。  

七 、 售 后 服 务 联 系 人 及 电 话 ： 我 公 司 提 供 7*24 小 时 售 后 服 务 专 线 电 话

0533-7868675,13754790988，联系人齐国保，在接到采购人维修咨询电话后即时予以答复，50

分钟内到达现场进行维修，如 2 小时不能修复，即时提供同等或更高产品，保障用户需要。

质保期满后的服务只收取成本费。 

八、我公司针对本次投标专门调拨售后专车 2 部，车牌号为：鲁 CD08122、鲁 CD01878。调

拨货车 6 辆。专项服务。 

九、我公司为甲方免费提供备品、备件且放置于甲方指定地点，质保期内每季度上门免费补

充一次。 

十、我公司免费提供专用工具且放置于甲方指定地点，质保期内每季度上门免费补充一次。 

十一、供货地点：采购人指定地点。 

十二、付款方式：按甲方要求。 

联系人：齐国保          电话： 1 8              山东俊风家具有限公司 



 

售后服务制度 

俊风家具为了保护您的合法权益，解除您的后顾之忧，我公司保证：所有向贵单位提供

的“蓓蕾”产品均符合招标文件中规定的款式和材质以及环保的要求，质量合格、优质耐用，

并享受所有产品质保期自货物安装调试完毕并经验收合格之日起免费质保 15 年，终身维护保

养服务。 

一、整体售后服务承诺： 

免费质保期限：本项目质保期自货物安装调试完毕并经验收合格之日起免费质保 15 年 

免费质保期期限起计方式：验收合格之日起计算 

售后服务期限及免费服务期限：提供终身维护服务 

我公司提供免费维护保养周期：终身维护服务 

免费质保期内维修人员接到产品故障保修的响应及到达时间：全年 365 天，我公司提供

7*24 小时售后服务专线电话 0533-7868675,13754790988，联系人齐国保，在接到采购人维修

咨询电话后即时予以答复，在 50 分钟内到达故障现场。 

货物“三包”说明：质保期内实行免费三包（货物在质保期内发生严重质量问题，如货

物存在重大瑕疵、连续发生同种故障（非人为故障）3 次，或货物板件等重点部件（非人为损

坏）在质保期内发生 3 次损坏故障等情况，视为重大质量问题，我公司承诺做退货处理，为

采购人免费更换新产品）；质保期以外零部件修理、更换保证及时。终生免费维护。质保期满

后，若产品出现质量问题，只收取成本费用,不收人工费，并提供终身维护服务。 

二、售后服务宗旨 

我们倡导“诚信、敬业、创新、超越”的企业精神，以质量求生存，以信誉求发展。我

们以“热情、周到、诚信、及时”为技术支持和售后服务的宗旨，“用户至上、质量第一、服

务优质、响应及时”是我们服务的原则。 

我们服务质量的优劣、服务效率的及时性，关系到公司在客户心中的良好形象，关系到

公司的发展前途。因此我们提出为客户提供超值产品和超值服务的目标，从而增强客户对公司

的认可度，提高公司在客户心中的知名度和美誉度。 

三、具有规范的专业服务（售前、售中、售后服务） 

1、售前服务： 

 专业咨询服务 

 专业销售人员上门介绍产品 



 

 免费测量场地尺寸、电脑辅助绘图设计 

 免费设计摆放效果图 

 工程专业管理服务 

 特殊产品的定制服务 

2、售中服务 

  由专业的工程师组成工程管理部，来跟进与采购单位的协调工作，以确保家具的运送

及安装的准确。 

 专业工程管理服务 

 快捷运送服务 

3、售后服务 

 免费专业工程安装及保养维修服务 

 货物验收前提供一次全面清洁服务并赠送适量清洁工具 

 自货物交付日起，根据产品项目，提供质保期自货物安装调试完毕并经验收合格之日

起免费质保 15 年，定期电话、信函访问客户，提供售后服务跟踪。 

四、客户意见反馈和改进机制： 

  所有我们售出的产品均享有质保期自货物安装调试完毕并经验收合格之日起免费质保 15 年

及终身保养服务，以示我们对产品的信心及对客户的保证，我们对产品维护的高效率倍受赞誉。

我公司承诺及时处理客户的咨询和投诉，全年 365 天、每天 24 小时响应，在 50 分钟内到达故

障现场进行维修，如 2 小时不能修复，即时提供同等或更高产品，保障用户需要。 

 

 

五、售后服务范围 

 家具的重组与搬迁 

 防污处理 

 在质保期内若非人为因素损坏，维修后若还不能使用我公司承诺即时提供同等或更高

产品，保障用户需要。 

 



 

售后服务响应时间、故障排除时限 

一、售后服务  

（1）、故障支持与解决：我公司提供 7*24 小时售后服务专线电话 0533-7868675,13754790988，

联系人齐国保，在接到采购人维修咨询电话后即时予以答复，50 分钟内到达现场进行维修，

如 2 小时不能修复，即时提供同等或更高产品，保障用户需要。质保期内对于出现硬件故障，

免费提供备件并在 2 小时内安装到位。 

（2）、免费质保期限：我公司承诺所投标产品（设备）在质保期内免费上门维护及维修。  

（3）、我公司承诺对所有硬件设备终身免费维护，售后服务期过后只收零配件成本费。  

（4）、我公司为招标人专门建立备品、备件库，设备出现故障，需要返厂维修时，提供备品备

件。  

（5）、我公司承诺中标后，提供至少 50 人至少 5 天相关软硬件维护免费培训。 

 

 

 

 

 



 

紧急故障处理预案情况 

故障支持与解决：我公司提供 7*24 小时售后服务专线电话 0533-7868675,13754790988，

联系人齐国保，在接到采购人维修咨询电话后即时予以答复，50 分钟内到达现场进行维修，

如 2 小时不能修复，即时提供同等或更高产品，保障用户需要。质保期内对于出现硬件故障，

免费提供备件并在 2 小时内安装到位。 

 

 

 

 

 

免费上门服务年限 

我公司承诺针对此项目免费上门服务年限：终身免费服务 

免费服务年限起计方式：验收合格之日起计算 

免费服务期限：提供终身维护服务 

我公司提供免费维护保养周期：终身维护服务 

 



 

售后服务网点分布 

我公司承诺质保期内产品的一切质量问题无偿更换，更换部件及产品本身质量原因造成

的直接经济损失全部由我公司自行负责，且负责对提供的产品提供现场服务，提供 7*24 小时

服务，售后服务专线电话 0533-7868675，13754790988，联系人齐国保。如需把产品带走维修，

我公司免费为采购人提供备用产品。我公司对所有产品提供现场培训服务及定期回访服务，以

保证采购人的正常工作。质保期以外零部件修理、更换保证及时。终生免费维护。质保期满后，

若产品出现质量问题，只收取成本费用,不收人工费，对所提供产品提供终身维护服务。为给

采购人提供更加优质的售后服务，特提供一下售后服务网点： 

销售、服务网点

名称 
地 址 供货和服务范围 

职工

人数 

联系

人 
联系电话 

山东俊风家具

有限公司 

淄博市科技

工业园纳奇

路 666 号 

1、免费为采购人咨询、制

定详细需求 

2、送货上门 

3、家具销售、安装、维修、

售后 

40 
宋立

红 
053 75 

淄博市鲁中家

具城 

淄博鲁中家

具城 3 楼北 

1、免费为采购人咨询、制

定详细需求 

2、送货上门 

3、家具销售、安装、维修、

售后 

5 
殷俊

玲 
13 8 

周村盛和家具 
周村盛和国

际家具广场 

1、免费为采购人咨询、制

定详细需求 

2、送货上门 

3、家具销售、安装、维修、

售后 

3 林玲 13 9 

博兴县名派家

具商行 

博兴县城东

街道办事处

华联家居广

场 

1、免费为采购人咨询、制

定详细需求 

2、送货上门 

3、家具销售、安装、维修、

售后 

4 范莹 13 6  

山东俊风家具

有限公司售后

服务点 

济南市北园

大街 26 号 

1、免费为采购人咨询、制

定详细需求 

2、送货上门 

3、家具销售、安装、维修、

售后 

2 田密 13 6 



 

山东俊风家具

有限公司滨州

分公司 

山东省滨州

市滨城区渤

海八路 777

号1号楼401

号 

1、免费为采购人咨询、制

定详细需求 

2、送货上门 

3、家具销售、安装、维修、

售后 

2 
李金

兰 
18 3 

德州经济开发

区佳诚家具销

售部 

德州德百家

居广场东厅

三楼 

1、免费为采购人咨询、制

定详细需求 

2、送货上门 

3、家具销售、安装、维修、

售后 

1 
曲红

琴 
13 97 

博兴县名派家

具商行 

城东街道办

事处华联之

家二楼 

1、免费为采购人咨询、制

定详细需求 

2、送货上门 

3、家具销售、安装、维修、

售后 

1 
刘素

明 
13 17 

枣庄市市中区

裕港家具销售

处 

枣庄市，市

中区，建华

西路 76 号，

森博国际家

居博览中心

5F 西区 

1、免费为采购人咨询、制

定详细需求 

2、送货上门 

3、家具销售、安装、维修、

售后 

1 
关丽

华 
13 66 

寿光中意 

家具经销处 

寿光市银海

路东亚居家

商城 

1、免费为采购人咨询、制

定详细需求 

2、送货上门 

3、家具销售、安装、维修、

售后 

1 
夏美

香 
13 66 

烟台铭轩家具

有限公司 

烟台市，芝

罘区，只楚

路 149 号 

1、免费为采购人咨询、制

定详细需求 

2、送货上门 

3、家具销售、安装、维修、

售后 

1 
胡振

海 
13 88 



 

张店区金晶大

道霞庚家具商

行 

张店区金晶

大道 170 号

淄博文化艺

术城负一层 

1、免费为采购人咨询、制

定详细需求 

2、送货上门 

3、家具销售、安装、维修、

售后 

1 张霞 1 50 

威海经济技术

开发区金世元

家具销售部 

威海经区青

岛中路

1144-109 号

（北 

1、免费为采购人咨询、制

定详细需求 

2、送货上门 

3、家具销售、安装、维修、

售后 

1 
王春

梅 
1 77 

诸城市杨春国

际家具厂 

诸城市杨春

国际家具厂 

1、免费为采购人咨询、制

定详细需求 

2、送货上门 

3、家具销售、安装、维修、

售后 

1 
洪陪

光 
1 72 

  



 

拟投入安装及售后服务人员表 

公司

名称 
山东俊风家具有限公司 

序号 姓名 住址 职称 从业时间 联系方式 

1 齐国保 科技工业园幸福家园 销售经理 19年 1 8 

2 殷选华 科技工业园幸福家园 售后经理 19年 1 9 

3 孙翠娥 科技工业园幸福家园 
售后（物流配送）

负责人 
10年 1 8 

4 李红 科技工业园幸福家园 投诉负责人 3 年 1 1 

5 董俊明 科技工业园幸福家园 售中负责人  5年 1 3 

6 田兵 科技工业园幸福家园 技术人员 15年 1 5 

7 杨东岳 科技工业园幸福家园 技术人员 8年 1 3 

8 冯耀 科技工业园幸福家园 安装人员 5年 1 9 

9 陈雷 科技工业园幸福家园 安装人员 5年 1 4 

10 於良广 科技工业园幸福家园 安装人员 10年 1 8 

11 高古想 科技工业园幸福家园 安装人员 5年 1 4 

12 韩绪春 科技工业园幸福家园 安装人员 8年 1 7 

13 韩小辉 科技工业园幸福家园 安装人员 8年 1 3 

14 刘德金 科技工业园幸福家园 安装人员 10年 1 0 

15 陈光川 科技工业园幸福家园 安装人员 8年 1 3 

16 何开永 科技工业园幸福家园 安装人员 9年 1 8 

17 葛明 科技工业园幸福家园 安装人员 9年 1 3 

 



 

售后服务车辆 

针对本项目我公司特安排售后服务车辆随时待命：鲁 CD01878、鲁 CD08122 

 



 

五星售后服务认证证书 

 



 

 



 

售后服务高级管理师证书 

 

 



 

质保期外的服务方式、范围、收费 

1、全年 365 天，我公司提供 7*24 小时售后服务专线电话 0533-7868675,13754790988，联系人

齐国保，在接到采购人维修咨询电话后即时予以答复，在 50 分钟内到达故障现场。 

2、质保期以外零部件修理、更换保证及时。终生免费维护。质保期满后，若产品出现质量问

题，只收取成本费用,不收人工费，对所提供产品提供终身维护服务。 

 

 

 

 

 

 

产品质保期限及质保期内服务方式、范围、收费 

免费质保期内维修人员接到产品故障保修的响应及到达时间：全年 365 天，我公司提供

7*24 小时售后服务专线电话 0533-7868675,13754790988，联系人齐国保，在接到采购人维修

咨询电话后即时予以答复，在 50 分钟内到达故障现场。 

货物“三包”说明：质保期内实行免费三包（货物在质保期内发生严重质量问题，如货

物存在重大瑕疵、连续发生同种故障（非人为故障）3 次，或货物板件等重点部件（非人为损

坏）在质保期内发生 3 次损坏故障等情况，视为重大质量问题，我公司承诺做退货处理，为

采购人免费更换新产品）；质保期以外零部件修理、更换保证及时。终生免费维护。质保期满

后，若产品出现质量问题，只收取成本费用,不收人工费，并提供终身维护服务。 

 

 



 

终身优惠承诺 

一、质保期内实行免费三包（货物在质保期内发生严重质量问题，如货物存在重大瑕疵、连

续发生同种故障（非人为故障）3 次，或货物板件等重点部件（非人为损坏）在质保期内发

生 3 次损坏故障等情况，视为重大质量问题，我公司承诺做退货处理，为采购人免费更换新

产品）；质保期内产品的一切质量问题无偿更换，更换部件及产品本身质量原因造成的直接

经济损失全部由我公司自行负责，且负责对提供的产品提供现场服务，提供 7*24 小时服务，

售后服务专线电话 0533-7868675，13754790988，联系人齐国保。如需把产品带走维修，我公

司免费为采购人提供备用产品。我公司对所有产品提供现场培训服务及定期回访服务，以保

证采购人的正常工作。质保期以外零部件修理、更换保证及时。终生免费维护。质保期满后，

若产品出现质量问题，只收取成本费用,不收人工费，对所提供产品提供终身维护服务。 

二、我公司实行巡检制度，每季度上门巡检一次，发现问题及时处理。  

三、我公司针对本次投标，赠送免费保养 10 次，对于使用不当引起的问题及时处理。  

四、我公司提供 7*24 小时售后服务专线电话 0533-7868675,13754790988，联系人齐国保，在

接到采购人维修咨询电话后即时予以答复，50 分钟内到达现场进行维修，如 2 小时不能修复，

即时提供同等或更高产品，保障用户需要。 

五、我公司免费提供备品、备件且放置于甲方指定地点，质保期内每季度上门免费补充一次。 

六、我公司免费提供专用工具且放置于甲方指定地点，质保期内每季度上门免费补充一次。 

 

 

山东俊风家具有限公司 

 

 



 

所报货物的备品备件及易损件明细表 

序号 

备品件、易损

件、专用工具

等名称 

生产企业 型号规格 数量 单位 单价 备注 

1 课桌面板 
浙江金蓓蕾教学

设备有限公司 

ABS塑料

600*430*25mm 
100 张 70 免费 

2 课桌书斗 
浙江金蓓蕾教学

设备有限公司 

450*300*150mm 

冷轧钢板 
200 个 50 免费 

3 桌脚管内胶塞 
洛阳市卓航塑料

橡胶厂 
PP塑料 300 个 1.0 免费 

4 
课桌椅脚塑料

脚套 

洛阳市卓航塑料

橡胶厂 
PP塑料 300 个 2.0 免费 

5 椅座 
浙江金蓓蕾教学

设备有限公司 

PP塑料 

尺寸为 

250mm(深）

*350mm（宽） 

100 张 50 免费 

6 课椅塑料脚套 
洛阳市卓航塑料

橡胶厂 
PA塑料 300 个 2.0 免费 

7 桌布 
浙江金蓓蕾教学

设备有限公司 
600*450mm 100 张 40 免费 

8 螺栓螺母 
邯郸市金盛标准

件有限公司 
钢制 300 个 2.0 免费 

9 梅花螺丝刀 
长城精工集团有

限公司 
梅花 3 套 15 免费 

10 内六角 
长城精工集团有

限公司 
钢制 3 套 25 免费 

11 卷尺 浙江得力集团 常规 1 把 30 免费 

12 水平尺 浙江得力集团 常规 1 把 20 免费 

13 橡胶锤 永康市索伦德 橡胶 1 个 80 免费 

另我公司提供所供产品同等品质的备品、备件放置于甲方指定地点，并在质保期内，每三个月

免费上门补充一次。 

 

 



 

技术培训方案响应 

售前、售中技术服务方案 

 

我方为客户营造一个惬意、合适的办公气氛，我方将有专业人士提供专业的意见，为客户

最大节省成本，提高采购性价比。我方提供以下售前服务：  

1、专业咨询服务  

2、专业销售人员上门介绍产品  

3、陈列室产品展示/示范工程观摩  

4、免费电脑辅助图设计  

5、免费提供专业设计（平面三维立体）产品模拟示范  

6 工程专业管理服务  

7、现场测量服务及设计  

8、特殊产品的定制服务 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
操作培训计划 

为了使客户能够合理使用我公司家具，使家具能够长期的，稳定的使用，更好地延长家具

使用寿命，我公司对于客户在家具使用时需要注意的事项进行集中培训，并制定了培训计划 

第一阶段: 家具送达需方现场，需方在合适时间应派家具管理人员到达现场，参与家具的

安装调试，以了解家具的功能特点和注意事项，以便更好的管理和维护家具，能够对家具的小

故障诊断和排除。 

第二阶段:在产品安装调试完成后，我公司将对需方家具管理人员进行集中在现场培训，

由我公司的工程师技术顾问对家具管理人员进行系统地培训，着重讲解家具的维护和保养，并

传授一些家具使用过程中排除故障的技巧。 

第三阶段:在家具正常使用后，我们将定期上门，对相关人员进行集中培训，对于在家具

使用过程中所遇到的问题进行详细解释，并讲解使用方法、安装示意和日常维护、并提供相关

图纸和备品备件，同时考虑产品的专业性，相应配备产品安装的专用工具 2 套备用，使产品发

挥其最佳的使用价值 



 

售后技术培训方案 

1、培训对象  

我方免费对买方技术人员及使用、维护人员进行家具的安装、调试和维护保养培训。  

2、培训内容  

产品材料认识、结构特点、保养及常见故障分析解决方案等。  

3、培训时间：  

培训时间 5 个工作日，其中工厂培训 2 天，20-30 人次。地点：公司生产车间  

现场培训 3 天，地点在使用方指定地点，20-30 人次。  

培训内容 

 

工厂培训 

 

 

产品材料认识  

 

产品结构特点  

 

产品安装及维护  

 

现场培训 

 

家具的保养和常见故障分析排除方案  

b、培训时间进度表  

 

工厂培训（2 天）  

 

现场培训（3 天）  

  

 

20－30 人次  

 

  

20－30 人次  

 

C、培训讲师：高级售后服务管理师高正兰、董俊明 

E、培训费用：我公司负责提供免费培训  

 

 

 

 




