
供应商针对本项目的服务保障

（包括服务承诺、服务响应时间、优惠条件及后续服务保障等）

服务承诺：

1.项目实施阶段服务承诺

1.1 树立“诚信为本，操守为重”的执业理念。

“诚信”是工程造价咨询单 位、每一名注册造价师、每一名造

价咨询人员的责任。在执业过程中，我们始终以维护社会公众利益为

己任， 把社会公众利益放在首位，切实发挥注册造价师维护社会公

众利益的职责，促进社会经济的全面进步和行业的长远发展。我们要

严格遵守国家法律法规、审计准则和职业道德准则，勤勉尽责，自尊

自律，诚实守信。成立咨询服务项目部，内设项目负责人、外勤主管

以及审计员，各司其职，实施各项 审计程序， 对被审核单位进行内

部控制制度的评价以及风险评估，就审核项目提出审核意见。

1.2 强化质量控制，提高执业水平。

坚持“以质量求生存，以信誉求发展” ，不断完善工程造价咨

询单位内部管理，加强内部质量控制，不为获取利益而随意删减执业

程序、简略取证工作、发表不当意见、出具不实报告，认真执行三级

复核制度， 严格控制执业风险，向社会公众及政府部门提供具有公

信力的业务报告。在审计（审核）项目开始前，拟定总体审计策略，

在业务约定的时间内按时按质完成审计（审核）程序、出具审计报告，

绝不浪费被审计单位及工程造价咨询单位的人力、物力、财力。

1.3 在实施审计程序时，高度保持审计人员的严谨性、勤勉尽责，

认真复 核、加计数据，通过项目组内部复核、公司项目质量控制复

核和主任造价师终级复核程序严格控制误差率， 确保成果文件的客



观公正及公允性。自觉接受社会公众和政府有关部门的监督。如有违

反，我们愿接受招标人及协会和监督部门的处罚。

2.办公环境及软硬件设施投入

我公司承诺，无论咨询项目投资额多少，项目咨询服务中，造价

咨询项目部至少须按以下装备配置：

2.1 提供工程车辆一部，随时服务于项目部需要（公司车辆不足

时，项目部自行解决公务用车，公司按规定予以承担相应费用）；

2.2 项目部咨询人员每人均须配备笔记本电脑 1台，预算软件必

须使用正版软件；

2.3 项目部配备打印机至少 1 台；

2.4 如委托人需要，在委托人指定范围、地点，设立项目部临时

办公室，提供造价咨询服务。

2.5 如业务需要，随时增配现场项目部办公人员、办公座椅等办

公人员、设施和家具。

2.6 如业务需要，公司将免费提供招投标服务场所，提供配备齐

全的开标室、评标室、投影仪，展示台、录音笔、摄像机、照相机、

复印机、打印机等专用设施以满足委托人的各类需求。

3.在工作纪律方面我公司承诺

3.1 严格执行委托人及相关部门内部管理制度和工作保密制度，

未经允许，不向任何单位和个人透露与评审项目有关的各类秘密；

3.2 对违犯委托人及相关部门保密规定及廉政纪律者，坚决按本

公司内部《违纪违规处罚条例》相关规定予以处理；

3.3 所有项目参与人员，须与公司内部签订本项目“造价咨询



廉政自律协议书”，坚决杜绝吃请、收受礼品现象，发现一次不良行

为，我公司主动向业主交纳罚金 5000 元，并按所收礼品价值的 10倍

处以罚款，请业主予以监督；

3.4 对于给委托人等相关部门造成经济损失的，我公司将积极配

合，接受相应处罚，触犯刑律的，我公司亦将依法交由司法部门予以

处理；

3.5 建立健全项目部廉政自律自我约束机制，坚决杜绝吃、喝、

拿、要等不良行为。对于违规违纪者，按《廉洁自律协议书》及公司

《违纪违规处罚条例》相应条款予以执行，同时接受委托单位、承建

单位等相关部门的监督、监察；

服务响应时间：

1.进度服务响应

公司完全响应业主对各项造价咨询服务的时间和进度要求，并在

收到委托人发出的“造价咨询任务通知书”及相关资料后，立即组织

人力开展工作。

1.1 根据委托项目专业范畴及时间要求，委派项目负责人，由项

目负责人组建结算审计项目部；

1.2 根据委托完成时间要求及人员配备情况，留出充分时间倒排

项目进度计划以确保项目按时完成。

1.3 在“时间服从质量”的前提下，保证工作质量，合理调配工

作时间，力争提前完成各类咨询服务。

2.咨询服务时限承诺

① 若委托人有要求，项目部办公点及人员须服从委托人的任何



要求。

② 相关文档往来，24小时内予以回复。

③ 一般性材料询价，24小时内完成，特殊材料、设备询价，三

日内完成（外出考察材料、设备除外）。

3.进度款审核或竣工结算审核服务时限承诺

① 如委托人需要，项目部承诺可以不计成本的投入以满足委托

人在进度和完成时间方面的各种需求；

② 在委托审计项目无进度要求的情况下，工程结算审核在送审

资料完整的前提下，一般按以下时间标准完成：

送审价在 1000 万元以下的项目 10天内提出审核意见；

送审价在 1000 万元至 5000 万元以下的项目 15 天内提出审核意

见；

送审价在 5000 万元以上的项目 30天内提出审核意见；

上述工作完成后，根据委托单位或承建单位反馈意见，24 小时

内出具回复意见；一周内出具完整的成果文件。

③ 服从委托人工作需要，随时提供业务范围内的造价咨询服务。

如果因特殊情况需要对上述完成时间进一步提前，我公司承诺将

增加人员、加班加点按要求时间完成，满足业主的需要，决不以任何

借口影响业主的其它工作进度及安排。

优惠条件：

为维护委托人的政府形象及投资控制成果的准确定、有效性，项

目部常驻人员在完成业务范围内业务的同时，代表公司郑重承诺：

1、 完全响应招标文件中对投标人的一切要求，服从委托人在服

务质量、服务时间、工作制度、工作纪律等方面的各项要求；

2、 无条件接受委托人的管理与监督；



3、 如有需要，随时为委托人无偿提供业务范围内造价咨询以满

足委托人对造价咨询业务的实时需求；

4、 如有需要，常驻人员将根据委托人要求，要求本公司随时增

派不同类型专职专业技术、财务人员为委托人提供无偿服务，并不以

此为由向委托人提出任何其他诉求；

5、 如有需要，常驻人员可代表本公司参与委托人所授权的各类

对外业务并不以此为由收取其他费用；

6、 如有需要，常驻人员可代表公司无偿为委托人提供长期的造

价咨询顾问服务；

7、 如有需要，常驻人员可代表公司向委托人提供诸如人员、车

辆等软硬件方面的支持，食宿及费用均由公司承担，绝不以此向委托

人索取其他费用；

8、 常驻人员应遵照委托人指示，积极协助委托人处理日常投资

评审项目所应办理的其他事务；

9、 廉洁自律，拒绝腐败，并为此接受来自任何一方的监督，如

有违反，将接受委托人及公司的任何处理和处罚。

后续服务保障：

为维护委托人的政府形象及评审成果的准确定、合法性，在后续

咨询服务工作中，我公司承诺：

1.完全响应招标文件中对投标人的一切要求，服从委托人在服务

质量、服务时间、工作纪律等方面的各项要求；

2.咨询项目完成后，定期到对委托人业务进行回访，协助委托人

处理咨询项目出具成果文件后所应办理的其他事务；

3.本公司对造价咨询项目部所出具的成果文件承担相应的法律



责任；对委托人在造价咨询项目中所涉及的经济诉讼，公司将义务提

供业务支持与帮助，必要时可派专人协助委托人应对诉讼；

4.公司作为投资评审项目部的主管部门，对项目部在评审工作中

所需一切资源无条件予以满足；

5.鉴于本公司多年来多次参与沂源县政府投资项目的审计工作，

对政府投资项目审计有着丰富的审计经验，我公司承诺，本次投标无

论是否中标，本公司都将一如既往地为招标人提供造价咨询服务。

6.后续咨询服务工作中，公司将在人员、车辆等方面给与最大的

支持，食宿均由公司承担，绝不以此向委托人索取任何费用；

7.在时间安排上，除审计方案中所有承诺，公司还承诺无偿为委

托人提供业务范围内相关咨询服务，最大程度的为委托人提供工程造

价方面的技术支持。
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