
六、投标产品的质量保证及售后服务承诺

6.1.售后服务方案

6.1.1.质保期承诺

致：淄博市张店区应急管理局

我单位就2022年度应急救灾物资采购项目的售后服务及质量保证承诺如下：

(一)服务措施承诺：

公司严格按照中华人民共和国国家标准和相关行业标准及规定，以顾客为关注

点，以增强顾客满意为目的，确保顾客的需求得到满足。公司设有产品技术部和营

销部，负责识别顾客的需求与期望，专门处理售前、售中和售后的技术与服务工作，

收集顾客的反馈信息，妥善处理顾客意见，通过发放顾客满意度调查表、定期电话

回访、上门拜访客户等方式，对产品的使用情况、产品质量问题、产品的设计问题

以及穿戴的舒适度、售后服务态度问题等进行调查，以保证取得顾客的持续满意。

（二）交货承诺：

A.交货时间：我公司承诺合同签订生效后18天内完成交货，并在交货前1周内提

供交货具体情况报告。（优于招标要求）

B.交货地点：采购人指定地点。

（三）质保期承诺:

我公司承诺：我公司提供的产品为全新货品，并提供符合国家标准的质保期服

务。

1、质保期：我公司承诺本次投标产品质保期为货物自供货安装调试完毕并经验收合

格之日起开始计算为3年。（优于招标要求）

。在保修期内，我方对所供货物提供现场保修。在质保期内，货物的损坏和故障，

由我方负责免费更换或维修。

（四）响应时间和故障处理时间承诺：

1、我公司承诺：所有产品是全新的，从未使用过的，并完全符合合同规定的质

量、规定和性能的要求。完全符合招标文件所有规定的要求！

2、我公司承诺：我方提供7*24小时服务，1小时内做出服务响应，2个小时内派

2人以上专业工程技术人员现场解决问题
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