
体育器材质保期：在体育器材最终验收合格后算起，整体质保 8

年。质保期内提供全免费保修，终身维护。对提供的体育器材在质保

期内，因产品质量而导致的缺陷，必须免费提供包修、包换、包退服

务，同时在“三包”范围内无偿提供该体育器材的技术培训和技术支

持。

（8）服务响应时间

对提供的体育器材在接到客户故障通知后即时响应，并在 2 小

时内委派专业技术人员到现场免费提供咨询、维修和更换零部件等服

务，并及时填写维修报告单（包括故障原因、处理情况及客户意见等）

报客户备案，若 3小时内无法排除故障，则应先提供同档次产品供

客户使用。其中发生一切费用由承担。

（9）服务态度

保证在所有服务过程中服务人员都会耐心处理一切问题，在和客

户沟通中会礼貌用语，耐心听讲及解说，服务保证让客户满意。有售

后服务回访专业，会在服务结束后咨询客户对服务的评价，并对技术

服务人员作出相应的奖罚措施。质量保证期内将对体育器材进行不定

期的巡查检修。

（10）免费提供服务

序号 服务项 资费 备注

1

售前场地勘查、设

计 免费

派专业设计人员根据场地具体情况、结

合客户运动功效等因素，设计配置方案



2 建立《客户终端档

案》

免费

为客户建立终端档案，将购置器材时

间、地点、金额、器材数量、联系人等

信息录入信息库

3 器材巡检 免费

每月/季有专业维护人员定期对器材进

行巡检、排查隐患。

4 客户咨询服务 免费

为更好的为客户着想，开设免费客户服

务咨询电 话，解决客户在使用器材过程

中遇到的问题及困难

5 物流配送服务 免费

有长期、稳定、强大的物流合作负责产

品配送，保证按照发运计划送至客户指

定地点。

6 安装调试 免费

由专业的技术人员到现场进行安装高调

试，并对 安装场地内的其他器材、设

施有良好的保护措

施。

7 零配件更换

免费 在质保期内免费更换零配件

成本

费 质保期后，仅收取零配件的成本费

8 零配件更换服务 免费

由售后服务专人进行上门服务，免收维

修更换的人工费

器材使用及维护 委派专业服务人员为客户免费培训器



9 培训 免费 材的使用及维护，并提供维修手册

10 维修手册 免费

针对器材及使用情况编写了器材维修手

册，能够让客户在日常使用中排除细小

故障

7.5、响应时间及处理办法

（1）服务响应：我公司提供 7*24 小时可靠的服务热线电话

及技术人员联系方式。

在质保期内，凡设备出现故障接到贵单位的保修电话后 2 分

钟内到达现场，3 小时内服务人员到达现场免费技术服务，如不能

及时解决问题我公司会提供备机，直到原设备修复。

（2）维修保养：保修期内，凡因我方设备或施工导致的问题，

我们承诺负责全面解决，并及时更换维修相关设备。

（3）解决办法：建立维修工程专班专人负责制，由公司工程

部、技术部派人负责，按照工程维修事件的紧急程度确定事故处

理办法，并做到以下几点：

A、在保修期内，一旦出现问题，我公司免费提供所需的工作

人员和材料进行维修。承诺接到贵方的维修通知后当日到达现场

维修，并针对现场情况，制定相关处理方案，得到贵方同意后，

对其进行维护修复工作。

B、我公司在保修期内负责对产品进行日常一般性的定期维修

保养，同时提供日夜 24 小时随传随到的紧急维修服务。




