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	17.货物质量保证措施及售后服务承诺
	17.1质保期承诺
	1年，质保期从验收合格之日起开始计算。在质保期内，我司负责为车辆上装提供免费维修并且根据车辆使用情况按底盘保修手册规定提供保养服务。底盘质保期按底盘保修卡执行，其他关键性部件按厂家标准执行。
	17.2维护力量安排
	17.3人员培训方案及技术支持
	17.4备件供应
	17.5交货计划及完工时间
	17.6设备维修维护方式及系统维护
	17.7上门服务响应时间及故障排除时限
	17.8硬件维修承诺
	17.9质保期外终身优惠服务方案
	⑦质保期外所进行的有偿服务均享有9折优惠。
	17.10售后服务联系人、联系电话



