
其他用于评分的证明材料

优惠承诺

我公司非常荣幸能参与中国人民政治协商会议山东省淄博市委员会办公室交通运输保

障服务项目。为彰显合作诚意，提供超越预期的服务，我司郑重做出以下优惠承诺：

一、强化服务保障

（1）专属调度团队：组建由经验丰富的人员构成的专属团队，为贵单位提供 24 小时/

天不间断服务。团队成员均经过严格培训，熟悉各类出行场景的高效调度策略，确保能做到

快速响应，迅速规划最优路线，匹配最合适的驾驶员，最大程度减少等待时间。

（2）驾驶员每日三检，检查包括但不限于发动机、刹车、轮胎、灯光等关键部位。每日

填写检查记录，提前预判车辆可能出现的故障，如发现问题及时处理或更换车辆，杜绝车辆

“带病”上路，确保车辆始终处于最佳运行状态。同时，将监控数据实时反馈，以便灵活调

整行程安排，保障出行顺畅。

(3)应急响应机制：制定完善的应急响应预案，针对恶劣天气、交通事故等突发状况，提

前规划应对措施。储备充足的应急物资，如防滑链、急救包等，确保在紧急情况下能够迅速

响应。若遇车辆故障或其他突发问题，及时解决，确保公务出行不受影响。

二、意外险保障

（1）高额保险配置：为每一位驾驶员购买足额的人身意外伤害保险，保障驾驶员在执行

公务期间因意外事故导致的身故、伤残和医疗费用支出。

（2）保险覆盖范围：保险责任涵盖驾驶员在上下车、车辆停放等过程中遭受的意外伤害。

保险期限与租赁服务期限一致，确保在服务期间内保险保障不间断。

三、快速理赔服务：与保险公司建立紧密合作关系，开辟理赔绿色通道。一旦发生意外

事故，保险公司将在接到报案后的 1 小时内响应，安排专人协助处理理赔事宜，确保在最短



时间内完成赔付，为受伤人员的救治和后续康复提供有力的经济支持。

四、提升员工福利

（1）驾驶员技能培训：定期组织驾驶员参加专业技能培训，包括安全驾驶技巧、应急

处置能力、服务礼仪等方面的培训课程。邀请行业专家授课，提升驾驶员的专业素养和服务

水平，为贵单位提供更加优质、安全的驾驶服务。

（2）健康关怀计划：关注驾驶员的身心健康，为驾驶员建立健康档案。同时，定期组织

心理健康讲座和团建活动，缓解驾驶员的工作压力，增强团队凝聚力。

（3）员工激励机制：设立合理的员工激励机制，对于服务质量高、安全行驶里程长的驾

驶员给予表彰和奖励。通过正向激励，激发驾驶员的工作积极性和主动性，提升整体服务质

量。

（4）调解机制：公司聘请专业法律顾问，负责协助处理合同服务期内劳资纠纷和调解管

理纠纷。

五、增值服务

（1） 出行数据分析：定期为贵单位提供出行数据分析报告，详细分析出行频率、出行

目的地、车辆使用情况等信息。通过数据挖掘，为贵单位优化公务出行安排提供决策依据，

帮助降低出行成本，提高出行效率。

（2）特殊场景服务支持：针对重要会议、活动等特殊场景，提前制定个性化的出行保障

方案。安排经验丰富的驾驶员，提供定制化的服务，展现贵单位的良好形象。

我们深知政府公务出行的重要性和敏感性，将严格履行上述优惠承诺，以专业、高效、

贴心的服务，为贵单位的公务出行提供坚实保障。期待与贵单位携手合作，共创美好未来。


