
8、后期服务承诺 

我公司始终秉承“科技求发展、质量创品牌、管理促效益、服务赢市场”的经营

发展理念，坚持“以技术进步求生存、以质量求信誉、以管理出效益、以优质服

务促进发展”，公司上下着力培养“勤奋好学、爱岗敬业、团结奉献、务实创新

”的优良品质，努力打造一支“作风优良、技术精湛、服务优质、敢打胜仗”的

优秀团队。做到服务全天候。 

8.1 后续服务响应措施 

（1）为保证项目有序顺利的完成，我们在项目区设立固定的办公场所，配备 1 

名专职联络员，实行专人管理，以方便工作人员与相关部门的沟通协调，保证信

息的实时畅通。 

（2）在项目区办公场所配备专职技术服务人员，保证随叫随到，为相关工作人员

提供技术保障，提供相应的技术支持。 

8.2 服务承诺 

我方严格按照国家、省、市相关法律法规的规定，开展测绘工作。为了保证本次

项目高质量、高效率的按合同要求如期完成，我们承诺：（1）如果我方投标成功

，我方保证参加本项目实施人员是投标文件中提供技术人员，如确需变更技术人

员，必须征得业主的同意，且不以任何原因和方式将合同转包、分包或雇用其他

作业单位人员进行生产；严格履行与甲方签订的测绘合同； 

（2）我方随时接受业主的技术指导和质量监督，积极配合业主、作业单位按项目

要求顺利完成各项工作； 

（3）维护国家和集体利益，遵章守法、坚持诚信、公正、科学的原则进行监督工

作；严格执行有关法律、法规、规范和各种技术标准，履行测绘合同中规定的义

务和职责。 

（4）坚持公正的立场、科学的态度和实事求是的精神，处理测绘工作中发生的各

类问题。 

（5）项目部总投入人员不低于 5 人。采购人因工作需要要求增加人员时，我方

须无条件满足其要求，人员一经确定，也不得擅自更换，因工作需要确需更换时

，须报经采购人批准。如项目实施过程中，采购人发现与投标文件中拟派人员不

一致时，采购人有权进行经济处罚。投入满足测绘工作需求的仪器、设备、车辆

等。 

（6）坚持按测绘合同的规定向采购人提供全面的技术服务，承办采购人交办的技

术讨论会和其他有关会议并承担相关费用，不泄露项目各方认为需要保密的事项

。




