
质量保证及服务承诺 

一、质量保证承诺 

所有货物的性能指标、参数要求、质量标准等均满足现行最新的

国家标准、行业标准的要求。 

保证其所出售的产品均为全新的、未使用过的合格产品，且保证

所出售的产品没有侵犯任何第三人的知识产权和商业秘密等权利。 

二、服务承诺 

1、我单位完全响应本项目招标文件各项要求。 

2、交付日期（服务期限）：2026 年 03 月 10 日前供货及安装调

试完毕，具体开工日期以招标人通知为准。 

3、质保期：自供货安装调试完毕并经验收合格之日起整体质保

2 年(国家规定或行业标准或厂家规定质保承诺大于 2 年的，按规定

执行)。 

4、提供的产品保证符合合同规定的功能、规格、质量，如不符

时，我单位负全责并免费更换全部不合格产品。 

5、根据实际需要，我单位向采购人提供使用技术指导培训，保

证采购人能熟练掌握产品的正常使用。 

6、我单位承诺提供的设备是全新的、符合国家相关技术标准或

行业标准、国内相关部门手续完备、具有制造商质量保证书（或合格

证明）的设备；提供的设备符合投标文件承诺和所签合同规定的技术

要求；保证“售后服务承诺书”全部内容的满足；每件设备和器材配

件齐全、包装完整、完好未拆封；保证严格按照国家相关规范进行安



装和调试，并保证所有投标产品质量符合国家相关法律、法规和规定

的要求，保质期按照国家相关规定执行。我方免费提供满足产品安装、

现场调试等所需要的各种配件等。 

7、我单位设有专业售后服务机构，库存不少于服务总量 3%的备

品备件，设备维修时间不超过两天，维护需要超过两天以上的，由我

方免费提供备品使用。 

8、质保期内由于设计、制造、运输、安装及调试原因造成的零

部件损坏，我方无偿予以更换；由于用户原因造成的零部件损环，我

方有偿提供备件，并免费更换；技术服务包括提供现场应用的技术咨

询和支持；并做好技术培训，能够及时到安装现场处理设备异常问题。 

9、定期对所提供的设备进行跟踪调查，消除设备的早期故障隐

患，保证设备的可用率；质保期外，我方仍保持质保期内的响应服务，

免收维修费，对配件按照成本价收取费用。 

10、货物及主要配件由我方负责维修。保修期内，我方对设备（人

为故意损坏除外）提供全免费保修或免费更换；保修期内工程出现质

量问题，甲方通知我方修复，我方保证在半小时内赶赴现场进行维修。 

11、我方维修人员工作保证认真、细心，同样的问题不能重复维

修，一次性维修好。 

12、我单位联系人及电话




