
投标人针对本项目提供的售后服务承诺

为切实保障本次葡萄糖药剂项目顺利落地，确保招标人污水厂稳定运行、出

水达标，我公司高度重视售后服务工作，依托自身专业技术实力，构建了一套全

面、高效、专业的售后服务体系，为项目全生命周期提供全方位技术支持与服务

保障。

我公司组建了一支经验丰富、专业过硬的专属售后服务团队，售后服务人员

15 人，其中，包含 6名资深专业工程师，5人持有专业售后服务证书。均具备多

年污水处理及葡萄糖药剂应用相关经验，熟练掌握各类污水处理工艺、水质调控

及葡萄糖药剂投加优化技术；同时，配备专属售后服务商务车及全套移动便携检

测设备，可实现现场快速检测、实时数据分析，确保服务响应高效、处置精准。

另外，我公司配备 3辆售后服务专用商务车及全套移动便携检测设备，专门

用于技术人员外出上门服务，保障技术团队能够快速抵达招标人现场，快速开展

现场水质检测、实现实时数据分析，为现场高效开展技术指导、问题排查、现场

处置等提供快速服务。

我公司售后服务体系涵盖上门检测、工艺适配、技术指导、问题处置等全流

程服务，针对不同污水处理工艺及现场进水水质、出水达标要求，可随时委派专

业技术人员赶赴现场，提供上门检测试验、产品选型优化、投加方案调整等定制

化服务，精准匹配现场实际需求，全力确保污水出水水质符合国家及地方相关标

准，切实解决招标人后顾之忧，彰显我公司“履约不止、服务不停”的责任担当

与专业服务能力。

后附以下证明材料

(1)售后服务承诺

(2)售后服务机构及人员

(3)售后服务制度

(4)售后服务响应速度

(5)优惠服务方案

(6)售后服务目的

(7)售后服务的内容

(8)售后服务形式

(9)完善的售后服务方案



（1）售后服务承诺

售后服务承诺书

①售后服务过程中的紧急应对方案承诺：

遇到冲击水质，污水厂超负荷运转等情况，我公司立即派售后技术人员到场

进行技术指导，为招标方提供全天 24 小时技术服务，协助度过紧急情况。

②质保期内的服务承诺：

1）产品交付后向采购方出具送货单和出厂质量检测报告，在质保期内我公

司产品发生任何质量问题，我单位将积极履行售后义务，确认由我公司产品造成

的损失，由我公司承担相应赔偿责任。

2）产品交付使用后，我公司将派专人定期或不定期到采购方进行回访，在

使用过程中在接到甲方人员通知后，我公司立即响应协商解决，如有必要，技术

人员 1小时内到位，及时处理。且公司成立回访售后办公室，具体负责回访售后

工作。

3）我公司将制定回访计划，在质保期内从产品移交采购方之日起一年内回

访不少于四次，对容易出现产品质量通病的地方要进行重点回访，采购方提出要

求时要随时回访和解决。产品交付业主使用时，应向业主提交发货清单和出厂质

检报告。

4）质保期内发生不属于我方原因造成的质量问题，我方将积极协助采购方

进行分析；若出现争议的质量问题，我方首先进行处理，然后再会同采购方共同

分析原因。

5）牢固树立为用户服务的思想，并派专业售后服务人员上门跟踪服务、随

叫随到，以确保服务质量，使用户满意。

③质保期外的服务承诺：

1）产品质保期外发生质量问题，保证在接到采购方通知立即组织解决。

2）产品质保期满后，我公司售后回访服务组每季度电话回访一次，每半年

派专人回访一次。

3）在回访中发现质量问题或接到用户投诉，我公司立即响应，如有必要，

确保在 1小时内派售后服务人员进驻现场进行解决，确保用户满意。

投标人名称（公章）：山东锦泰环净新材料有限公司

日期：2026 年 06 月 09 日
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