
2.服务承诺

2.1 服务方案及承诺

详见技术评审文件模块。

2.2 响应时间

日常抽检工作，在接到抽样检测任务后立即做出响应，并保证每期任务能够提供 4

组以上的抽样人员和抽样工具。在抽样工作开展的前一天到达抽样所在地，于约定抽样

时间提前半小时到达抽样地点，与当地监管人员沟通好，进行抽样工作。

应急响应时间，在接到应急检测通知后立即组织安排相关人员、车辆及相关设备，

并在接到应急检测通知后最快时间到达抽样工作地点。抽样人员具备对于应急食品安全

事件进行初步判断的能力。

2.3 到达现场时间

青岛海润农大检测有限公司城阳实验室位于青岛市城阳区长城路 700号青岛农业

大学内，距离淄博市博山区市场监督管理局 2小时 54 分钟路程。



青岛海润农大检测有限公司黄岛实验室位于青岛市黄岛区望江路 23号，距离淄博

市博山区市场监督管理局，2小时 58 分钟路程。

2.4 取样时间

淄博市博山区市场监督管理局距离青岛海润农大检测有限公司城阳实验室 2小时

58分钟路程。

淄博市博山区市场监督管理局距离青岛海润农大检测有限公司黄岛实验室 2小时



59分钟路程。

2.5 样品情况汇总、统计等

抽样任务接受后提前填写抽样任务书，由当地监管人员协助抽样小组进行抽样工

作，并由抽样人员仔细填写抽样单，记录所抽样品的基本信息，所填抽样单分别由海润

农大与监管人员保管，样品到达实验室内第一时间进行交接，抽样结束后海润农大客服

人员将带回的抽样单进行汇总、统计，所有样品、抽样单、抽样信息记录与材料在 24

小时内录入 LIMS 系统中，并送达实验室。在抽样工作完成后 2 日内将样品采集情况汇

总统计表编制完成发至淄博市临淄区市场监督管理局。

2.6 检验周期

一般样品从采样即日起 5-7日内出具检验结果报告（特殊检验项目按检验时限要求

出具报告）；如有紧急需要，在确保检验结果合法有效前提下，可在 2-3天出具检验结

果报告。检验报告需在出具后 2日内递交甲方指定科室。



2.7 出具报告的时间

所有的检测数据经各检测室主管审核、复核完毕后，经技术负责人或者实验室主任

批准，将检测数据通过系统提报至报告编制组，报告编制人员进行数据处理、汇总与报

告编制。技术负责人将对报告进行总体审核，校验检测方法、数据与过程控制，审核完

毕后进行报告出具，授权签字人作最后审签字后加盖报告专用章以及资质章，确保出具

的最终检测报告合法、合规。

所有报告编制在实验室检测结束之后 2日内完成。样品检测报告于检测结果出具 5

工作日内送达委托单位。

报告编制人由总经理直接任命，确保其不受到来自行政、财务等方面的压力，确保

出具的报告公平、公正。编制报告时确保检测报告格式与委托方要求一致，确保要求的

信息与报告出具一致。报告出具过程由报告组负责人负责，质量负责人进行监督。

2.8 检测结果汇总、研判、分析

检测结果汇总

我公司将检测报告编制要求严格，编制报告时确保政府要求与检测报告格式一致，

确保要求的信息与报告出具一致。编制报告时再次复核：产品类别、检测项目、检测方

法经 CMA 认证后再加盖 CMA 章，确保出具的最终检测报告合法、合规。

检验结果研判:当所抽样品包装明示采用的企业标准或者质量承诺中安全、卫生等

指标低于强制性国家标准、强制性行业标准、强制性地方标准或者国家有关规定时，以

强制性国家标准、强制性行业标准、强制性地方标准或者国家有关规定要求以外的指标，

可以将所抽样品包装明示采用的企业标准或者质量承诺为判定依据。

每期任务结束后，根据检测结果、抽样范围、检验品类、不合格项目等，2日内汇

总填写检测结果汇总表、不合格信息登记表，报抽检组织部门，并结合实际工作和检验

情况开展研判和分析，形成相关分析报告，分析报告包括综述、任务完成情况汇总，不

合格项目原因和危害性分析，抽检地点代表性评估本次工作任务执行中存在的问题，下

一步工作开展的建议意见等，提交给委托部门，以方便委托部门对本次任务执行及发现



的问题进行全面评价，为后续的食品监督抽检工作提供专业参考，分析报告 5日内报抽

检组织部门，样品检测报告与检测结果出具 2日内送达委托单位。

研判

当所抽样品包装明示采用的企业标准或者质量承诺中安全、卫生等指标低于强制性

国家标准、强制性行业标准、强制性地方标准或者国家有关规定时，以强制性国家标准、

强制性行业标准、强制性地方标准或者国家有关规定要求以外的指标，可以将所抽样品

包装明示采用的企业标准或者质量承诺为判定依据。

分析

分析报告包括综述、任务完成情况汇总、不合格项目原因和危害性分析、抽检地点

代表性评估本次工作任务执行中存在的问题，下一步工作开展的建议意见等，提交给委

托部门，以方便委托部门对本次任务执行及发现的问题进行全面评价，为后续的食品监

督抽检工作提供专业参考，分析报告 5 工作日内报抽检组织部门，样品检测报告与检测

结果出具 2 工作日内送达委托单位。总结分析报告封皮及目录见以下：

2.9 按要求录入国抽和省抽系统

海润农大系统录入之前由专门的系统录入人员和各地区相关客服人员确认好录入

的批次数以及录入的截止时间，以确保录入系统的准确性、准时性。

录入国家食品安全抽检监测信息系统的具体步骤：

由各地区相关客服提供录入系统所需要的基本信息表格以及检验报告

由系统录入人员将表格中的信息以及检验报告分为食用农产品和预包装食品，以防

在录入系统时将食用农产品信息与预包装食品信息混淆录入

打开国家食品安全抽检监测信息系统网站，登录各地区账号密码，登录时检查是否

是本地区的账号，以防登录错误，然后将表格中的信息根据系统中所需要的内容录入并

上传检验报告

录完临时保存并由工作人员检查录入的信息是否与检验报告一致，再由系统录入人

员进行二次审核，以确保录入的准确性和严谨性，检查无误后提交。

青岛海润农大检测有限公司信息录入部门拥有年度审核制度，以季度为周期，系统



录入人员会与各地区相关客服统计各地区录入情况，防止有漏录情况，确保各项目录入

的及时性与完成度。

我公司秉承着准确、准时、严谨的原则，能够在规定的时限完成检验检测任务，并

汇总分析样品抽样和检验结果信息，将信息快速、准确的录入到国家食品安全抽检监测

信息系统，并且在近三年系统录入中录入数据准确，无数据错误退回情况。

2.10 风险预警提示

海润农大将根据国家食安委、卫生部、质检总局、工商总局以及各级地方政府公布

的国内食品质量安全预警信息；食品质量监督抽查和执法打假中发现的风险信息；违反

食品安全有关法律法规、被相关部门依法查处的重大、典型事件；各地政府抽检情况及

行业热点安全事件，不定时地对不同产品的易检出项目进行关注、及时提供风险预警信

息，以制定食品安全风险预警信息，使消费者和媒体直接的了解到食品安全当前的情况，

公司根据当前的检测结果风险预警情况对人民群众给出合理的建议，维护好人民群众的

健康和利益。

同时，技术支持也将结合各地政府抽检情况及行业热点安全事件，不定时地对不同

产品的易检出项目进行关注、及时进行发布、确认相关的风险预警信息，提供至委托方

使用。

1.第一季度提供一次风险预警；

2.第二季度天气炎热，极易发生细菌性食物中毒，为防范和减少食物中毒事件的发

生，确保广大群众饮食安全，提供两次风险预警；

3.第三季度为开学季，特别要重视学校食堂及周边餐馆的食品安全问题，提供两次

风险预警；

4.第四季度提供一次风险预警。

详细预警信息如下所示：

1.加强农（渔）产品质量监测

加强农（渔）业投入品质量和使用监督管理。加大农（渔）业投入品质量市场监督

抽查，加强农（渔）业投入品科学合理安全使用的宣传培训，对标准茶园、标准果园和



标准蔬菜园开展农药残留监测。加大畜禽（渔）产品兽药残留监控力度，重点监测禁用

药物等抗菌剂类药物残留以及抗生素药物残留等，清查养殖环节违法使用的禁用药物和

有毒有害化学物质。

2.加强食品生产环节质量监管

严格生产许可制度，强化日常监管，通过市场调研，以无证食品生产企业、食品生

产加工小作坊为重点监督检查对象。一是无资质生产加工食品。取缔无证食品生产加工

“黑窝点”、“黑作坊”，清查超许可范围生产食品。二是生产条件重大变化未办理许可

手续。查处生产场所改造、搬迁及在未经许可的场所生产加工食品。三是非法添加和使

用非食品原料。打击在食品生产加工中添加非食用物质和使用地沟油、病死畜禽肉、工

业明胶、工业盐等非食品原料的行为；查处不按国家标准规定，超范围、超限量使用食

品添加剂的行为。四是制售假冒伪劣食品。打击食品掺杂掺假、加工回收食品、生产“三

无”产品、冒用厂名厂址、虚假标识标注及生产加工不符合食品安全标准食品的行为。

五是生产加工条件恶劣。打击生产环境恶劣，不能持续保持生产必备条件，存在严重食

品安全隐患的食品生产企业及小作坊。针对以上突出问题，开展专项检查和专项抽查，

发现问题，及时查明原因，消除食品安全隐患。

3.加强食品流通环节质量监管

强化食品经营主体市场准入管理，严把食品经营主体市场准入关。加大市场监管力

度，对消费者投诉及举报比较多和监管中发现问题比较集中的食品，重点加强抽样监测。

并以小食杂店、小摊点、小餐饮店、小卤菜店为重点对象，以城市社区、校园、农村、

城乡结合部等为重点区域，严厉查处无证经营食品行为，取缔生产环境差、卫生条件恶

劣、质量安全隐患突出的食品经营单位；严厉打击食品非法添加和滥用食品添加剂行为。

4.加强餐饮环节质量监管

强化日常监管，加强大米及食用油、乳制品、畜禽肉及其制品、食品添加剂等为重

点品种开展专项抽检、对餐具集中清洗消毒企业的监管。加强餐饮服务监管快速检测能

力建设，增加快速检测装备。通过治理，有效提高食品安全主体责任意识，规范餐饮服

务加工制作行为，严厉打击餐饮服务环节违法违规行为，建立健全餐饮食品安全有效管

理机制，严防群体性食物中毒事件的发生，保障广大人民身体健康和生命安全。
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