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（1） 所有抵达指定场所的鉴定人员，必须身着统一的司法鉴定

制服，佩戴有效的《司法鉴定人执业证》，举止文明、言行规范，严

格遵守采购人现场管理规定，维护司法鉴定机构和采购人的良好形

象； 

（2） 抵达现场后，5 分钟内进入工作状态，严格按照行业规范

和操作流程，开展现场勘查、检材提取、证据固定等工作，全程做好

详细记录，确保每一个环节都规范、可追溯； 

（3） 现场工作完成后，主动向采购人现场负责人汇报工作情况，

提交现场勘查记录、检材清单等相关材料，经采购人确认无误后，方

可撤离现场，确保工作衔接顺畅； 

（4） 严禁在现场出现迟到、早退、脱岗、闲聊等行为，严禁违

规操作、敷衍了事，严禁擅自离开现场或中断工作。 

（二）服务响应时间承诺 

自接到通知后立即做出响应，2 小时内赶赴现场开展检测、鉴定

工作。如遇特殊情况需在交管支队或大队要求的时间内到现场，并按

需求在指定的时间内出具鉴定报告。 

1. 委托与咨询响应 

（1） 采购人通过电话、微信、邮件等即时通讯方式咨询相关业

务，承诺立即接听电话、回复信息，对于能够当场解答的问题，立即

给出明确、专业的答复；对于无法当场解答的复杂问题，30分钟内

反馈初步解决方案，2 个工作日内给出完整、详细的答复； 
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（2） 采购人提交书面鉴定委托（线上邮件、线下送达），承诺

1 个工作日内完成委托材料的审核工作，审核通过的，当日出具《鉴

定委托受理通知书》，明确鉴定时限、流程及相关要求；审核发现材

料不齐全的，2小时内一次性告知采购人需补充的全部材料，提供详

细的补充指导，避免反复补充、延误时间； 

（3） 针对特殊、紧急的鉴定委托，开通“绿色通道”，优先受

理、优先处置，确保在最短时间内启动鉴定工作。 

2. 鉴定过程响应 

（1） 采购人查询鉴定案件进度（包括现场勘查完成情况、实验

室检测进度、报告撰写状态等），承诺 10分钟内反馈实时进展，确

保采购人及时掌握案件动态； 

（2） 鉴定过程中，若发现检材异常、需要补充材料、现场复核

等情况，承诺 2 小时内告知采购人，明确具体需求、原因及解决方案，

主动协调相关工作安排，避免影响鉴定进度； 

（3） 对于复杂、疑难案件，因技术难度大、检测流程复杂需延

长鉴定时限的，承诺提前 3个工作日书面告知采购人，详细说明延长

理由、预计办结时间，经采购人确认后执行，全程跟踪进度，及时反

馈情况。 

3. 报告送达与异议响应 

（1） 常规鉴定案件，鉴定报告出具后，承诺 24小时内送达采

购人，可根据采购人需求，选择专人送达、快递邮寄（顺丰速运）、
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电子送达等方式，其中电子送达即时完成，专人送达 4小时内到位，

快递邮寄确保次日送达； 

（2） 应急案件，初步鉴定意见承诺 24 小时内送达采购人，为

采购人快速处置事故提供支撑；正式鉴定报告承诺 72 小时内送达采

购人，确保不影响案件侦办和责任认定； 

（3） 采购人对鉴定报告提出异议或复核申请，承诺 1个工作日

内完成异议受理登记，3个工作日内完成复核工作（复杂、疑难案件

不超过 7个工作日），出具书面复核意见，安排资深鉴定人员当面反

馈复核结果，耐心解答采购人的疑问； 

（4） 若复核发现鉴定报告存在瑕疵或错误，立即启动整改程序，

24 小时内完成整改，重新出具鉴定报告，不收取任何额外费用，并

向采购人作出书面说明。 

4. 投诉与建议响应 

（1） 接到采购人的投诉、意见或建议，承诺 1 小时内完成受理

登记，详细记录投诉内容、诉求及相关信息，明确专人负责处置； 

（2） 一般性投诉（如服务态度、沟通衔接等），承诺 3 个工作

日内完成调查核实、整改处置，并向采购人反馈处理结果；重大投诉

（如鉴定质量、时效严重延误等），承诺 7 个工作日内完成调查、整

改，形成详细的处理报告，当面反馈给采购人，确保事事有回应、件

件有落实； 

（3） 建立投诉整改跟踪机制，对投诉处理结果进行后续跟踪，

确保整改到位，避免类似问题再次发生。 
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