
针对本项目的质量保证及服务承诺

我们将以“信誉至上，争创精品，让用户满意”为基本指导思想；

以事前策划，过程精细管理，重视验收的工作思路；以优质的服务、

一流的工作质量建造业主满意的优质工程。

一、服务承诺

（一）服务体系

1、项目管理人员准备

项目管理机构分为三个层次，即总公司、分公司、项目部。

1.1.总公司代表本企业决策者对施工项目管理层进行监督，一是

监督施工总包管理体系的运行情况；二是监督工程质量、进度、安全

及其他管理工作是否按照施工总承包合同约定的条款履行、兑现合同

承诺；三是监督指导项目经理部对施工过程中出现的问题是否能及时

解决和组织落实。

（1）总公司是企业对本工程实施管理的最高管理机构，对工程

行使重大问题的决策权和指挥权。

（2）监督施工总承包管理体系的运行情况。

（3）监督施工总承包合同的履约情况，对该工程的工期、质量、

安全等各项指标的落实进行督促、检查。

（4）解决工程施工遇到的重大工程技术、质量、资源等问题，

对项目经理部权限外或难以决策的问题实施决策。

（5）调动或配置企业内部各类资源，包括人、财、物，支持项

目部的管理工作实施，确保总目标的实现。

（6）接受并处理业主、监理对总承包项目部的各类投诉。

1.2.分公司充分有效的配置企业资源，支持施工总承包管理的各

项工作。

1.3.项目部代表本企业全面组织实施施工总承包管理，对总承包



范围内的全部工作内容负全部责任。包括工程质量、安全、进度、现

场文明施工的管理，对业主指定分包工程的施工配合及现场协调，单

项工程验收及交工验收资料的收集整理，负责工程竣工验收资料并汇

总整理竣工档案。

（二）服务制度

2.1.工程质量、工期及文明施工、服务制度

①.我公司派遣的施工项目公司绝对是我公司的直属队伍，所有

施工分部分项工程均由自己施工，绝对不分包、转包。

②．我公司对本工程的优惠报价，是在保证工程施工成本和质量

的前提下，结合我公司的综合实力和对工程的质量承诺而决定的，我

公司将不会因造价降低而降低工程的施工质量。

③.我方严格按文明、安全施工，确保施工安全，若发生伤、亡、

病、残等事故，均由我方承担全部责任和费用。

④.建设单位材料供应不及时或者品种不齐全时，我公司可自行

调剂，在征得业主和监理工程师同意使用的情况下，保证工程的正常

连续施工。

⑤.实行定期回访制度：本工程在竣工后三个月内进行首次回访，

以后进行定期回访，以便及时处理工程施工过程中的不足之处，积极

采纳业主的意见，有利于我公司在今后施工过程中技术和质量的改

进。

⑥.工程竣工后保修服务，我公司有专业施工现场维修队，有专

人值班，做到人不离岗、随叫随到，并保证维修的质量达到业主满意。

⑦.除不可抗拒的自然灾害外，不论什么因素，我公司决不拖延

工期，工期保证措施见施工方案部分。

⑧.可根据现场需求情况为业主及监理单位提供办公场所。

2.2.社会服务制度



公司坚持以人为本、诚信经营、打造精品、奉献社会的企业精神，

为向社会提供符合质量标准的建筑产品，为在建工程周围的居民提供

正常的生活环境。

（1）工程建设服务制度

工程质量：凡我公司施工的建筑工程，工程质量均为一次交验合

格，合格率达 100%，工程合同履约率：100%，工程定向优良率 100%，

竣工面积优良率达到 90%以上，为社会提供更多的优质建筑产品。

合同履行：严格执行《建筑法》及建筑施工合同的各项规定。凡

因我公司原因造成违约，按其条款内的违约责任承担处罚。

施工工期：严格按与建设单位约定的施工工期实施。因我方原因

延误我方承担约定内的经济责任。

（2）建筑产品保修及回访服务制度

因我公司施工原因造成的工程质量问题，确属保修期内、符合保

修范围的建筑产品，均由我公司按建设部《建筑工程保修办法》实施

保修。

自接到保修任务之日起，2日内到达现场与建设单位共同商定保

修项目、修复时间、修复质量，并如期实施保修。

因我方原因未按商定保修项目的期限、质量实施保修、我公司承

担违约责任。

我公司在工程维修中诚恳地请用户对我们所建设的工程提出宝

贵意见，在维修中如不能达到用户所要求，我公司将给予维修班罚款，

在维修中若损坏用户的物品，我公司将做全额赔偿，向用户赔礼道歉，

并赔偿用户的一切损失。

我公司将对所施工的工程定期回访，虚心接受建设单位及用户的

意见，并就提出的问题制成回访单，逐项进行落实，以最快的速度，

并且在不影响用户办公的情况下维修完。



（3）施工现场管理服务制度

凡我公司在建工程，均按规定使用彩钢板围挡防护，并处理好周

围的单位及居民的关系。

施工工地出入口做到道路坚实平整，无污水、泥浆排出，围挡外

无建筑垃圾。

采取有效措施，控制施工过程中的灰尘、散落物、有害有毒废弃

物，使之达到规定标准，保护环境，减少空气污染。

（4）工程售后服务制度

为加强我公司同建设单位的联系和沟通，提高企业的社会信誉，

针对本工程的特点，我公司承诺如下：

在工程竣工交付的同时，为建设单位提供完整、详细的工程使用

说明书和工程质量保修书。

竣工交验后，公司组织专门的回访保修机构，在竣工后三个月内

进行首次回访，对工程的施工质量及使用过程中存在的问题，争取建

设单位的意见，以后每年进行一次定期回访，直至保修期满。

在保修期内，如因乙方施工原因而造成的质量问题随时随地无偿

修复。

按工程保修书规定，及时向建设单位提供维修、维护服务。公司

将建立保修书，在保修期内，跟踪服务。

本工程的施工质量保修期为设计文件规定的合理使用年限。




