
服务质量及售后服务

一、服务质量：

1、安装调试我们负责所销售设备的安装调试，安装调试由指定地区

授权代理商或采购方给到通知后 7 个工作日内指派技术人员到达现

场并开始工作，在规定工作日完成对设备的安装和调试并达到运行状

态，在此期间所产生的差旅费和住宿费由我公司承担。

设备安装完成后，由公司、用户，设备管理部门共同对设备进行验

收，验收合格后签署验收合格书。如用户认为设备没有达到合同规定

的性能要求，我司负责及时解决。

2、技术培训

1)终身免费对医院的操作人员进行产品知识和技术培训。

2)指定专业工程师负责对医院使用设备人员进行使用培训，对医院维

修工程师进行技术维护培训，内容包括设备的操作使用、维护保养及

操作使用相关注意事宜

3)培训分为机器操作使用及维护保养两部分，采取集中授课形式，包

教包会，保证使用单位能熟练操作维护和正常使用。培训地点及时间

将按照用户要求或双方约定的时间地点进行。

4)必要时，公司可安排技术工程师进行远程技术指导和技术支持

3、应急方案

使用单位在产品使用过程中遇到软件操作、数据分析、报告解读

等方面的疑问时，可即时联系厂家工程师要求技术支持，正常工作时

间内厂家工程师或业务员将第一时间响应并协助解决。



如若我公司货物中标，交货期为合同签订之日起七个工作日内

货物质保期为验收合格之日起三年

二、售后服务

1、货物自交付并验收合格之日起计，在保修期内提供免费维修服

务，保修期内出现故障，我方将提供免费上门维修和零配件的更换,

免费维修或更换有缺陷的货物或部件的期限为收到买方通知后24小

时内。

2、如产品不能及时维修到位，我方为甲方提供备用机器应急使用，

保障不影响使用单位正常监测需求

3、维修技术人员（包括总部、公司户客服务中心及各授权服务中

心）均已得到专业的技术培训，在接到用户的报修通知后，立即响应，

如电话不能解决问题，6 小时内赶到现场，12 小时内排除故障。如

12 小时内无法排除故障，提供备用机以供采购人正常使用。保修期

内全部费用由我方支付，在淄博本地设有售后人员 联系电

4、保修期内，凡因正常使用出现的故障，我方提供免费维修。若

在最终用户所在地维修，我方支付技术人员的全部费用，包括旅费、

食宿费等，若在我方维修，我方支付仪器设备的包装及运费。质保期

外只收取配件成本费。

5、当用户提出的质量问题和保修或维修要求，在接到通知后，市

区客户：工程师或技术维修员会在1小时内到达现场，特殊性的响应

时间为：15分钟内到达现场，2小时内排除故障，如 12 小时内无法



排除故障，我公司会与客户协商解决方案或为客户提供备用设备。确

保设备正常使用和不会影响用户的正常工作。保修期内本公司技术维

修员会每月定期上门维护设备和保养。维后服务专员会定期做用户回

访工作。

6、电话指导排除故障服务：电话指导排除故障服务是指客户在使

用产品设备时遇到使用中的疑难或者设备出不正常状态，通过电话向

我公司寻求技术支持和帮助，我公司在确认用户的帮助请后，将安排

技术人员在规定的时间内通过电话帮助用户进行故障定位，并提出解

决方案，最终指导用户排除设备故障。

7、硬件支持服务：本公司所出售的产品在保修期内免费更换故障

零件，现场能更换的现场更换故障零件，现场不能更换的，我公司维

修工作人员在收到故障零件后，保证在 1 个工作日内将故障零件更换

或修复或寄出到厂家更换或保修。


	6、电话指导排除故障服务：电话指导排除故障服务是指客户在使用产品设备时遇到使用中的疑难或者设备出不正



