
质量保证措施及售后服务承诺（包括：质保期、维修维护方式、维护力量安排、

上门服务响应时间、故障排除时限、培训方案、质保期外终身优惠服务方案、

联系人、联系电话等）

北京京茁健康科技有限公司拥有成熟完善的售后服务体系。我们用完善的售

后服务体系保障用户仪器的正常交货，安装，调试以及日后的正常使用，维护和

保养。具体承诺如下：

一．产品质量的售后服务承诺

1、凡因产品质量和配置不符合相关质量标准和供需合同要求，在客户验收货物

时一经发现，无条件退货。

2、提供制造厂商的使用说明书、操作手册一套。

3、我方负责免费派技术人员到现场安装、调试至合格，对用户进行操作、保养

等技术的培训指导，至能独立操作及掌握简单的故障排除。对用户进行设备的系

统使用培训，保证使用方熟练掌握。

4、本公司所提供的全套设备均选用正规供货渠道，均有厂方提供售后服务保障

（零配件供应和技术支持保障）。本公司将提供以下免费服务项目（人为损外）：

1）按厂家保修条例免费提供保修期内的上门检修服务；

2）免费为用户提供系统管理员的培训。免费为用户提供现场系统培训；

3）免费送货上门，免费安装调试，免费培训操作人员，其余按厂家承诺；

4）免费提供定期跟踪维护；

二、产品质保期之内的售后服务承诺

1、自产品售出之日起，建立产品用户档案

2、定期或不定期采取电话联系，实地走访等形式，了解产品运行情况，收集用

户反馈信息

3、免费质保期 1年，保修期内免收服务费和零配件费。安排专人负责维护，设

备出现故障应在 1 小时内做出响应，4 小时内派专业技术人员到现场进行维护，

24 小时内解决问题，故障不能按时排除应提供备用产品。提供终身售后服务（365

×24 响应服务），可通过电话、邮件、网上、上门等方式解决使用中遇到的技术

问题，每半年至少一次上门回访、检修。

三、超出质保期的售后服务承诺



1、接到报修通知后，填写维修登记单，并将超出售后服务期的有关事项告知用

户，征询其意见。

2、超过保修期后，我方仍保证提供优惠的设备检测、保养、维修及零部件的供

应（不超过市场价的 50%）。

四、质保期承诺

质保期为验收合格后 1年，终生维护。

五、保证交货期的措施

我公司中标后，按照相关要求进行合同的签订，在签合同的同时开始备货，

以保证按照合同规定时间内完成设备的交货及验收。

六、培训计划承诺

1、场地准备和安装通知：

签订合同后，客户售后服务代表将在十日内向用户提供场地准备和安装通

知。如果客户对场地准备要求有疑问的话，将提供工程师进行技术咨询；发货前

检验：我公司将该项目所有设备采购至仓库统一发货至客户指定地点。在货物运

输前按产品技术标准规定的检验项目和试验方法进行全面检验，确保货物符合质

量及使用标准后再发出，并且保证所有货物在合同签订后 20 日内全部到达用户

指定地点。

2、现场安装、调试：

货物免费发到用户单位指定地点前我公司将派获得投标产品生产厂家认证

的工程师、技术人员及我公司专业产品工程师和培训师到达最终用户现场,协助

收货及布置实验室条件合格后（确保实验条件安全），在用户通知可以接受培训

后，工程师到用户现场安装、调试仪器，并进行现场操作培训。设备调试确保在

1-2 个工作日内完成。若在验货及安装调试过程中发现设备出现设备损坏或缺少

配件等问题，我公司将从厂家重新补货，由此产生的费用以及给用户造成的损失

均由本公司承担。

3、培训目标：

在本项目的培训中，我们将改变目前国内普遍存在的“讲完就算，讲完就走”

的呆板培训模式，转变为“减少讲授、增加操作”的培训新模式，切实提高受训

人员的应用本系统的实际能力。采用理论讲授、操作示范、考察学习相结合的等

培训形式，切实提高培训效果。我们将针对本项目安排最具针对性和实用性的培



训课程，选择和编制了高质量、易学习的培训教材，挑选技术水平高、项目经验

丰富并且直接参与本项目实施的工程师担任培训教师，从而最大限度地保证培训

的质量和效果。各类培训对象的具体培训目标将在下一节“培训对象”中展开阐

述。

4、培训对象：

仪器管理人员主要包括：实验员、理论教研室老师、教练员、科研人员等。

培训目标：使他们熟练掌握本系统的各项管理维护技术，能够熟练地进行系统的

管理和维护工作，独立排除常见故障，保证系统安全、稳定、有效运行。我们还

将组织专人对系统运行维护管理人员进行每年 1 次新技术、新产品等方面的培

训，确保其掌握系统相关的最新技术。

5、培训方式：

本项目的培训方式为现场实时培训、远程培训。

5.1 现场实时培训

培训时间：不少于 2个工作日，根据实际需求

培训人数：不少于 2人，根据实际需求

培训内容：

a.设备背景：目前市场科研、教学应用情况

b.设备功能特点：产品具体功能、组成等特点

c.设备特殊功能特点：设备针对客户单位专业的特殊作用

d.设备工作原理 ：设备内部工作情况

e.设备日常保养和简单故障排除

f.公司产品维护咨询/返修流程

具体培训计划如下：

（1）着重讲解目前此设备在体育教学科研及运动训练方面中的应用情况以及操

作方法。

（2）对此设备的基本原理、日常保养和简单故障排除以及做与设备相关的 1-2

个经典实验和测试，并和使用者一起分析、探讨实验结果。

（3）进行现场操作，功能展示，让受训人员独立操作巩固培训，以及设备后期

维护进行系统培训。



5.2 远程培训

考虑到用户对各种产品需要全方位的了解，根据用户的需求及项目的实际情况，

我公司提供丰富多样的培训方式。可利用贵单位现有或将来建设的视频网络，通

过电视电话会议对技术人员进行远程培训。远程培训可以提供语音、视频、应用

共享、文档共享、文字交流等多种培训手段和辅助工具。在整个培训过程中，我

方可以方便的通过各种表现方式来进行讲授，并可随时的与用户之间进行沟通和

补充。

我公司将编写详细的使用说明书，提供给客户的应用人员作为学习和培训教材。

另外，在必要的时候，公司可以委派技术人员进行现场技术指导和应用技术讲座，

以满足科研人员的需要。

5.3 培训意见反馈

从项目培训开始到完成期间，我们将通过电话回访、传真、电子邮件、用户反馈

表等多渠道的方式吸取用户的反馈意见。根据意见做出相应的回应，做到在系统

的稳定性、使用的可靠性、操作的便利性和信息的安全性等方面精益求精。

六、技术支持方案

1、我公司提供完整的技术资料，包括：产品验收标准（含产品合格证、验收清

单等）；使用说明书；设备安装调试资料、维修线路原理图及其维修资料；零部

件目录；备品备件易耗件清单及合同要求的其他文件资料；

2、提供设备安装、使用、维护等技术支持和培训；终身免费提供系统软件的升

级。

3、买方完全按照技术文件指导进行的任何安装，操作，检查维修，维护测试，

调试，验收所引起的系统或设备或其部件的损坏呦我方承担责任。

4、买方购买仪器后所做的实验提取的数据我方提供分析及解决方案。

5、买方用我方仪器所要发表的文章，我方可请合作单位专家对文章进行讨论及

意见指导。

七、售后服务人员配备

序

号

姓名 学历、毕业院校、专

业

所在部门 工 作 年

限

负责工作 电话

1 曹航森 大学本科、湖南师范

大学、运动训练

销售部 10 项目执行

负责人

18515060120

2 吴伟 大学本科、北京理工

大学、仪器科学与技

技术工程

服务部

5 设备安装

调试及维

18811108709



术 护

3 王鹏 硕士、北京体育大

学、运动人体科学

市场部 6 产品使用

培训

13051576676

4 张定春 大学本科、电子科技

大学、软件工程

质检部 4 设备质量

检查系统

集成

15729877988

5 李佩纹 大学本科、沈阳师范

大学、国际经济与贸

易

商务部 4 物流跟踪 18501986186

北京市房山区长阳镇溪雅苑一区10号201-005

邮政编码 ：102488 电话：010-50381554

此外，我司提供本项目大多数产品生产厂家针对该项目作出的售后服务承诺，

产品质量保证承诺，产品技术参数证明文件。



上海益联医学仪器发展有限公司

品目

1人体全身骨骼（男性）模型

2人体全身骨骼（女性）模型

3未组装全身散骨骼模型

4人体关节模型

5人体颅骨分解模型

9人体骨骼（附肌肉起止点）模型

11消化系统解剖模型

17人体解剖彩色挂图

18全身心肺复苏训练模拟人

19前庭功能转椅

24背力计（电子显示）

26电子反应测试仪

35运动心理测评系统

41电子握力计

































上海欣曼科教设备有限公司

品目

6 手部分解模型

7 足部分解模型

8 人体全身肌肉附内脏模型

10 胸腔解剖模型

12 神经系统模型

13 泌尿系统模型

14 呼吸系统模型

15 心血管系统模型

16 感官模型





























常州市康达医疗康复设备有限公司品目 20 远红外电动按摩床







拜斯倍斯医疗器械贸易(上海)有限公司品目 47 身体成份分析仪







深圳市瀚翔生物医疗电子股份有限公司品目48有氧功率自行车







北京健乐世纪体育器材有限公司品目 49无氧功率自行车







北京康和时代科技有限公司品目50无线表面肌电测试系统
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