
质量保证维护服务体系及承诺

1.质量保证维护服务体系

为了保质保量完成服务项目，我公司做出如下承诺：

（1）我公司根据客户需要合理配置服务人员数量进行工作，且在规定的时间内

完成工作任务、不得耽误甲方经营。

（2）我公司在作业过程中按照甲方提供的各个业务岗位的服务要求，编制、完

善自身对员工的各项管理及考核办法，并严格遵守操作规程。乙方主动接受甲方

的监督检查和考核。

（3）我公司每月足额向工作人员发放工资，缴纳五险一金等，并向甲方备案发

放情况，甲方有权随时调查我公司对于该款项的发放情况，以保证甲方业务正常

开展、服务人员合法权益不受侵害，如发现我公司有不正当理由克扣该笔款项时，

我公司在 2日之内做出合理书面解释，否则甲方有权视我公司为违约。

（4）我公司在合同签订后一个月内提供安排至甲方服务人员的花名册、人员信

息表、有效身份证明复印件以及与其签订的劳动合同的复印件等；我公司用工变

化情况应及时向甲方备案，不得使用不符合本合同约定标准的服务人员。

（5）我公司在甲方的指导下建立员工培训机制。

（6）我公司完善自我检查机制，增强自我意识，落实巡查体系，保障各项作业

安全进行。并对其员工进行上岗前的充分安全、技能和服务培训,并承诺对员工

的管理负有完全责任。

（7）公司加强员工的思想教育，掌握员工的思想状况，杜绝群体事件的发生。

（8）我公司按照中华人民共和国《劳动法》《劳动合同法》等相关的规定执行，

确保合法用工，依法与其员工建立劳动合同关系，并保证该劳动合同关系在本合

同履行期间合法存续。

（9）工作人员在服务工作期间，因工致残或死亡的，由我公司根据国家相关法

律法规、《山东省贯彻＜工伤保险条例＞实施办法》，负责工伤申报工作。

（10）服务人员在服务工作期间，患病或非因工伤亡，我公司负责按国家和山东

省的有关规定及社会医疗保险管理办法处理。

（11）我公司负责及时处理有关投诉，并做好与甲方主管负责人的日常工作联系。

配合甲方的各项检查并及时对检查出的问题进行整改。



（12）遇有紧急情况或突发事件时，我公司有责任在最短的时间内配合甲方提供

充足的人员，并听从甲方现场工作人员调遣。

（13）严格遵守甲方的保密制度和新闻纪律。因签订及履行本合同而获知的甲方

或甲方关联公司的资料信息，均属于甲方的商业机密，承担保密义务，未经甲方

书面同意，不得向任何第三方透漏。

（14）不得代表甲方从事任何民事商务活动，不得以甲方及甲方下属分支机构的

名义对外进行业务活动。不得以任何方式将本合同项下服务事宜在未获得甲方书

面认可的情况下进行转包。

（15）不得侵吞、窃取、骗取或以其他手段贪污甲方财物，违法截留甲方各类收

入，或违规占用甲方财物进行营利活动或非法活动，并有义务在合同实施过程中

监督其提供的服务人员不利用职务之便侵吞、窃取、骗取或以其他手段贪污甲方

财物，截留甲方各类收入，或占用甲方财物进行个人营利活动或非法活动。乙方

员工因上述违法行为给甲方造成损失的，乙方负有赔偿责任。

（16）乙方对甲方的工作环境、措施和制度中存在的问题，有权提出整改建议，

甲方认为合理的应给予支持。
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