
（十一）服务承诺

1. 服务承诺

致：淄博市博山区市场监督管理局

奥迈检测有限公司（以下简称“我公司”）对参加此次采购所提供的服务做出如下承

诺：

1、服务方案及承诺：

我公司承诺，严格按照采购单位确定的抽样检验实施方案要求，根据抽样食品、检验

项目情况，依照相应监督抽样检验程序规定的采样数量及采样方法抽取样品。抽查检验工

作应当依据法律法规、强制性标准和其他有关规定，以及食品或者其包装上注明采用的产

品标准或者产品说明、实物样品等方式表明的质量状况进行食品质量判定。

2、响应时间：

我公司承诺，服务期内保持联络畅通，在接到采购人紧急抽检任务通知后，我公司立

即启动应急预案，在 5 分钟内由相关负责人员进行响应，同时做好公司内部相关应急处理

动员工作。

3、到达现场时间：

我公司承诺，我公司中标后拟在淄博设立办事处。自接到采购人电话通知起两个小时

内到达淄博市博山区市场监督管理局指定服务区域开展抽样工作。

4、取样时间、样品情况汇总、统计等：

我公司承诺，我公司对于淄博食品情况有深入了解，可确保在最短的时间内完成取样

工作，并在规定的时限内完成样品情况汇总、统计。

5、检验周期、出具报告时间：

我公司承诺，一般样品进实验室后 5 日内出具检验结果报告（特殊检验项目按检验时

限要求出具报告）；如有紧急需要，在确保检验结果合法有效前提下，可在 2-3 天出具检

验结果报告。

6、检测结果汇总、研判、分析：

我公司承诺，按照《国家食品安全监督抽检实施细则 2022 年版》等相关法律法规及采

购人要求进行检测结果汇总、研判、分析，检验过程中发现被检样品存在严重安全问题或

较高风险问题的 24 小时内将问题或有关情况报告被抽样组织部门并且按要求录入国抽和

省抽系统。

7、按要求录入国抽和省抽系统：

我公司承诺，我公司具备专门的信息录入人员，具备丰富国抽和省抽系统录入经验，

可保证在规定时限内按要求录入国抽和省抽系统。

8、风险预警提示：



我公司承诺，我公司中标后将为采购人提供免费的预警信息服务。我公司将根据高新

区食品安全抽检特点，通过收集该地区食品安全相关的资料信息，监控风险因素的变动趋

势，并评价各种风险状态偏离预警线的强弱程度，向采购人发出预警信号并提前采取预控

对策。

9、工作纪律：

我公司承诺，制订严格的工作制度、纪律和标准，严格执行，有完善的检查落实措施；

参与现场检验的抽样人员必须着装整齐、举止文明，配备相应的采样工具和设备，积极配

合甲方工作安排。
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