
（3）产品售后服务承诺

为进一步加强道路交通安全设施工程维护及维修工作，确保设施

完好，从而有效地保障道路安全畅通和预防交通事故的发生，按照“及

时发现、快速报告、妥善处置”的基本原则，落实三项措施进一步做

好道路交通安全设施工程维护及维修工作。

一、维修维护方式

1、我单位对本项目质保期承诺：对所提供的交通标志、信号灯、

波形梁护栏产品实行至少五年质保，热熔标线及示警桩等产品实行两

年质保。在保修期内发现的由于产品本身的原因造成故障或损坏的，

我单位将提供免费修复服务；如无法修复的，将进行免费更换。

2、为了提高我单位的维护工作效率，特制定了交通安全设施工

程“设施备品备件和易损件”清单，如果我单位能在此项目上中标，

我单位将在当地租赁仓库，存放清单上的所有产品。在道路交通设施

维修维护工作中遇到设备损坏需要更换，能够节省时间，及时恢复交

通设施正常使用，保证路面畅通，无安全隐患。

二、上门服务响应时间

我公司配备一支专业的维修维护队伍，24 小时轮流值班，并配

备专业救援设备、通讯联络工具、高空作业车、标线施工设备、发电

机、照明灯等。日间巡护组分东西两个组进行日常不间断的常态化的

巡视，第三组在公司待命，如遇突发事件，立即出发，尽快解决问题，

恢复道路交通设施正常应用。工作时间为：白天 8:30 至 20：30；晚

上 20:30至次日 8：30。



三、反应速度及故障排除时限

承诺提供 4小时服务响应，接到故障通知后在 1小时内到达现场，

一般缺陷在 1小时内修复完成，比较大的缺陷在 12 小时内修复完毕，

如遇特殊情况无法修复时，及时采取措施，进行更换。

四、硬件维修承诺

承诺对所有硬件设备终身维护，售后服务期过后只收零配件成本

费。只要产品在运行，我们将继续维护工作。

五、免费质保服务期限及免费维护保养周期

承诺所投产品质量免费保修和上门服务年限均为三年以上。在质

量保证期内，出现质量问题时，包换、包退零部件并承担调换的全部

费用；对产品免费提供咨询、维修服务。

六、售后服务范围

质保期内每半个月对路面交通设施进行全面巡查检修一次。并作

记录及反馈意见，及时入档，做永久性存查资料。期满后如需我方服

务通知即到。

七、质保期外优惠服务

售后服务期过后只收零配件成本费。只要产品在运行，我们将继

续维护工作。

八、其他

为了对业主及使用者负责，在紧抓工程质量及成品保护的同时，

我司将采取以下工程产品保修措施：

（1）建立工程回访制度，对工程的质量及使用情况作主动性的



跟踪、调查，及时反馈信息。

（2）设立投诉电话接受使用顾客(单位)对有关工程质量的投诉。

（3）对工程质量的投诉进行验证，并及时向投诉顾客(单位)作出

回复。

（4）与业主、质量监督单位、监理部门、设计单位保持紧密联

系，虚心接受上级单位的监督、检查、指导。

（5）对发现的质量问题，要及时作出原因分析，制定科学、合

理的维修方案，并将有关情况及维修方案及时向业主汇报。

（6）对于出现的工程质量缺陷要及时投入足够的人力、物力及

机械进行维修，并在资金上给予优先支持。

（7）工程维修的过程中，尽量减少对工程其余使用部位的干扰，

将对顾客(使用单位)的影响减少到最低限度。

（8）工程维修的每一道工序，均按工程的验收制度进行检验，

确保维修工程的施工质量。

（9）在接到业主电话后 1 小时内到达现场进行维修施工，并承

担相关费用。


