
四、投标人针对本项目的服务承诺、合理化建议 

1、服务承诺 

1.1 服务承诺 

1.1.1 成果质量承诺 

在我公司的规划设计过程中，我们将严格执行国家的有关法律法

规，尊重并贯彻甲方的意见，维护甲方的利益，严把设计质量关，为

甲方提供优质、经济、美观、创新性的设计产品。 

我公司本着想甲方之所想，急甲方之所急。在报批、设计、施工、

验收、运行等工程建设的各个环节，与甲方密切配合，随时随地提供

全过程、全方位的设计服务，保证各项工作的顺利进行。 

为了使本工程顺利完成，我单位将积极配合，并郑重承诺：深入

现场、及时周到、精心配合、优质高效。 

提供的成果数据： 

（1）符合国家的相关规范，保证一次性通过相关部门验收的措

施； 

（2）项目实施中的后续服务承诺； 

如我方一旦出现违约现象，将严格按照合同中违约条款承担违约

责任，并积极配合甲方处理好后续所有工作。 

根据我公司项目管理流程，本项目实行多级检查和验收制度，尽

可能的在规划设计的各个阶段控制设计质量。 

第一规划方案及图件制作 

（1）规划图件人员自检 

认真检查制图质量，自查符合质量要求后，方可提交给规划图件



负责人。 

（2）规划图件负责人检查 

对成图进行 100%内查，100%的外查，发现的质量问题和解决的

情况要作详细记录，并撰写检查报告，组织人员及时修改完善后提交

给项目部大组负责人及部门经理。 

（3）项目负责人审核 

项目负责人对所有图件进行审核，符合质量要求后方可提交给公

司总负责人，同时附审核说明材料。 

（4）总经理审核 

图件完成后，项目负责人组织图件成果审核会议，请部门经理、

技术专家、公司总经理等人员参加，对规划设计和图件进行综合系统

的评审，评审其是否满足要求，识别问题，提出解决办法。检查结果

若符合相关文件和规范，方可进行下一步工作。 

第二预算编制 

（1）预算编制人员自检 

单人次预算编制人员完成预算编制后，由另外一人进行复核，无

误后，方可提交给项目负责人。 

（2）项目预算负责人审核 

项目预算负责人对预算编制结果进行审核，记录审核结果，若有

误立即安排人员重新编制，无问题后提交给项目负责人。 

（3）项目负责人审核 

项目负责人对所有预算资料进行审核，符合质量要求后方可提交

给公司总负责人，同时附审核说明材料。 

（4）总经理审核 



预算完成后，项目负责人组织预算成果审核会议，请部门经理、

技术专家、公司总经理等人员参加，对综合单价、分项投资、单位投

资及预算结构进行综合系统的评审，评审其是否符合工程要求，识别

问题，提出解决办法。检查结果若符合相关文件和规范，方可进行下

一步工作。 

第三施工图件制作 

（1）施工图件设计人员自检 

认真检查制图质量，自查符合质量要求后，方可提交给规划图件

负责人。 

（2）施工图件设计负责人检查 

对成图进行 100%内查，100%的外查，发现的质量问题和解决的

情况要作详细记录，并撰写检查报告，组织人员及时修改完善后提交

给项目部大组负责人及部门经理。 

（3）项目负责人审核 

项目负责人对所有图件进行审核，符合质量要求后方可提交给公

司总负责人，同时附审核说明材料。 

（4）总经理审核 

图件完成后，项目负责人组织图件成果审核会议，请部门经理、

技术专家、公司总经理等人员参加，对规划设计和图件进行综合系统

的评审，评审其是否满足要求，识别问题，提出解决办法。检查结果

若符合相关文件和规范，方可进行下一步工作。 

第四报告编制 

（1）报告编制人员自检 

报告编制人员完成报告编制后，由另外一人进行复核，无误后，



方可提交给项目负责人。 

（2）项目报告负责人审核 

项目报告负责人对报告编制结果进行审核，记录审核结果，若有

误立即安排人员重新编制，无问题后提交给项目负责人。 

（3）项目负责人审核 

项目负责人对所有报告资料进行审核，符合质量要求后方可提交

给公司总负责人，同时附审核说明材料。 

（4）总经理审核 

预算完成后，项目负责人组织报告成果审核会议，请部门经理、

技术专家、公司总经理等人员参加，对报告内容及报告结构进行综合

系统的评审，评审其是否符合规范要求，识别问题，提出解决办法。

检查结果若符合相关文件和规范，方可进行下一步工作。 

1.1.2 及时响应到达现场解决问题的承诺 

在项目前期初步设计阶段、后续项目实施及竣工验收阶段，我公

司承诺： 

（1）人员配置上。 

如有幸中标，公司将在接到开始设计通知之日起 7日内，向招标

人提交设计项目机构以及人员安排的计划书，包括项目机构设置情

况、主要设计人员名单及资质条件，在齐河组建设计管理部。同时，

保证项目机构人员相对稳定，更换主要设计人员的，需要书面征得招

标人同意后，并向招标人提交继任人员的资格条件等资料。 

此外，除项目负责人外，每万亩项目区至少固定两名设计人员，

不经招标人允许不得调换，确保工作的连续性。同时，在工程施工时，

按规定派驻工地设计代表，协助采购人解决各种与设计有关的问题，



包括修改完善设计及设计局部变更等。在项目整体实施期间，指派专

人关注施工过程，及时帮助解决相关问题，确保随叫随到。 

（2）技术响应上。 

承诺在合同约定的时间内按要求向招标人提交符合规定的成果

文件，协助招标人报批直至项目验收结束。验收标准满足国家、省市

相关规范及其他相关技术规范，达到招标人的要求。 

设计人员在设计过程中将逐村逐地块摸清现有和拟建工程情况，

充分考虑工程新建或维修条件，在招标人及技术专家的指导下工作，

认真听取专家的建议，力求设计精准、规划科学。 

（3）服务响应上。 

凡甲方提出有关设计工作的问题，需要我方人员到达现场解决问

题的，我公司将第一时间协调车辆，由工作组技术负责人开赴现场解

决问题。 

在项目施工过程中，如若施工单位提出的需要验证查实或纠正的

问题一般在 0.5 小时内进行响应，2 小时内给予解决，重大问题在 6

小时内给予解决。如有必要，可赶赴现场解决。 

1.2 技术支持与保障 

1.2.1 技术支持服务体系质量保证 

为了监督管理技术服务体系架构中个服务节点环节的技术支持

服务质量，公司高层管理者直接负责对项目的技术服务进行统一监督

管理，由项目部进行工作任务调度及客户服务满意度调查，调查以电

话回访和满意度调查表回函两种形式开展。客户满意度调查直接和相

关服务节点及技术人员的工作绩效相关联，并作为年度技术人员考核

的依据。 
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