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10.针对本项目质保期内及质保期外的服务承诺和响应时限及保

障措施等
（1）项目质保期内的服务承诺、响应时限及保障措施

第1节 第1章服务承诺

第 1节严格执行国家相关质量标准和采购人技术要求

1）确保修缮材料符合国家质量标准

①承诺严格执行国家相关质量标准和采购人技术要求，确保修缮材料符合国

家质量标准。

②选用正规厂家生产的合格产品，材料技术性能符合或优于磋商文件要求。

③进场施工前，提供完整的产品检测报告资料及产品合格证书。

④施工现场接受采购人对主要材料的抽样检查，若抽检不合格，无条件更换

为合格产品并承担损失。

⑤坚决杜绝使用未达国标或行业标准的材料，保障修缮工程质量。

2）保障施工工艺满足采购人技术要求

①承诺保障施工工艺满足采购人技术要求。

②施工前，组织专业团队深入研究采购人技术标准，制定详细施工方案。

③施工中，选用专业施工人员，严格按照标准和规范操作，采用先进工艺和

设备，确保每道工序质量。

④建立多级质量监督体系，对施工全程监督检查，及时发现并解决问题。

⑤施工完成后，进行全面质量检测和评估，不达要求立即整改。

⑥持续收集反馈，不断优化施工工艺，为项目质量提供坚实保障。

第 2节免费维修或更换出现质量问题的部件

1）免费维修试验楼修缮项目出现质量问题的部件

①在试验楼修缮项目质保期内，若出现质量问题，将免费维修或更换相关部

件。

②严格遵循国家相关质量标准和采购人技术要求，所用材料均为正规厂家合

格产品。

③一旦接到采购人通知，迅速响应，及时安排专业人员赶到现场。

④对于因产品本身质量原因造成的问题，承担全部直接经济损失。
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⑤若使用未达标准材料导致验收不合格，负责到底。

⑥质保期满后，产品出现问题仅收取成本费用。

2）免费更换试验楼修缮项目出现质量问题的部件

①承诺在质保期内对试验楼修缮项目中出现质量问题的部件进行免费更换。

②若发现部件质量问题，将严格遵循相关质量标准和采购人技术要求，选用

正规厂家生产的合格产品替换。

③更换部件前提供完整检测报告资料及合格证书，经采购人认可后施工。

④更换过程中做好安全防护与环境保护，确保不影响试验楼正常使用。

⑤若因更换不及时或质量不达标造成损失，承担全部责任。

第 3节提供全面的技术支持和咨询服务

1）针对修缮项目提供施工技术指导

①针对修缮项目提供全方位施工技术指导。

②施工前，为施工团队开展技术培训，涵盖拆除、加固、暖通等各环节施工

要点。

③施工中，安排技术专家现场监督，及时解决技术难题，确保施工符合规范

和业主要求。

④针对新材料、新工艺应用，提供详细操作指南。

⑤建立技术咨询热线，随时解答施工人员疑问。

⑥质保期内，持续跟踪项目，根据实际情况提供优化建议，保障修缮项目质

量和性能。

2）针对检测计量提供设备操作咨询

①承诺为检测计量设备提供全面操作咨询服务。

②在质保期内，针对设备操作的任何疑问，都可随时咨询。

③拥有专业技术团队，熟悉各类检测计量设备，能为用户提供准确、详细的

操作指导。

④无论是初始安装调试阶段的操作讲解，还是后续使用过程中的技巧传授、

故障排除咨询，都能及时响应。

⑤确保用户掌握正确操作方法，提高设备使用效率，保障检测计量工作顺利

开展，减少因操作不当带来的问题。
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第2节 第2章响应时限

第 1节紧急问题响应安排

①承诺在质保期内针对紧急问题建立快速响应机制。

②接到采购人紧急通知后，维修人员会迅速调配资源，第一时间赶赴现场。

③确保以最快速度到达现场进行免费维修或更换，保障试验楼正常使用。

④现场配备充足的常用维修材料和设备，技术人员具备丰富经验和专业技能，

可高效解决各类紧急问题。

⑤若遇到复杂问题，及时与相关专家沟通，制定解决方案。

⑥在整个处理过程中，与采购人保持密切沟通，反馈处理进度。

第 2节一般问题响应流程

①接到一般问题反馈后，立即记录问题详情。

②组织专业技术团队在短时间内分析问题，制定解决方案。

③方案确定后，迅速调配资源，安排人员前往现场处理。

④处理过程中，实时与采购人沟通进展。

⑤问题解决后，对处理结果进行检查确认，确保符合质量标准。

⑥若一次处理未解决，重新分析调整方案，直至问题解决。

⑦对问题及处理过程进行总结，形成案例，为后续服务提供参考，避免同类

问题再次发生。

第3节 第3章保障措施

第 1节质保期内维修材料供应保障

①承诺在质保期内，维修材料供应有充分保障。

②选用正规厂家生产的合格材料，材料技术性能符合或优于磋商文件要求。

③建立专门的材料供应渠道，与优质供应商保持长期合作，确保材料及时供

应。

④材料进场施工前，提供完整的产品检测报告资料及产品合格证书。

⑤若业主抽检不合格，无条件更换为合格产品。

⑥严格按照响应文件进场施工，不擅自更改材料厂家或降低质量等级、标准，

保障维修工作顺利进行。
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第 2节质保期内技术支持人员调配保障

①建立完善的技术支持人员储备体系，针对本项目配备专业技术团队。定期

对人员进行知识与技能培训，确保能应对各类技术难题。

②当出现质量问题，根据问题紧急程度和复杂情况，迅速调配相应专业人员。

维修人员 24 小时待命，可快速响应并赶到现场。

③建立人员动态管理机制，实时掌握人员工作状态和位置，合理安排调配。

与外部专业机构合作，必要时获取技术支援，保障项目在质保期内的稳定运行。

（2）质保期外的服务承诺、响应时限及保障措施

第4节 第1章服务承诺

第 1节以成本价提供维修和更换服务

1）以成本价维修楼地面拆除相关损坏部件

①承诺在质保期外，以成本价维修楼地面拆除相关损坏部件。

②对于楼地面拆除后出现的结构板损伤、卫生间墩台损坏等问题，将及时响

应。

③选用正规厂家生产、符合国家标准的材料进行维修更换，严格遵循施工规

范和质量标准。

④安排专业施工人员，采用先进工艺进行作业，确保维修效果达到最佳。

⑤维修过程中做好垃圾清运和现场保护，尽量减少对院区正常工作的影响。

⑥为淄博市检验检测计量研究总院东院区试验楼提供可靠的后续服务。

2）以成本价更换通风开洞处损坏设备

①在质保期外，针对通风开洞处损坏设备以成本价提供维修和更换服务。

②若通风开洞处设备出现损坏，会迅速响应，安排专业技术人员进行检测。

③确定设备无法维修时，及时提供同规格、同性能的设备进行更换，严格按

照成本价收取费用，保证价格透明合理。

④更换过程中，遵循相关施工规范和安全标准，确保施工质量，最大程度降

低对院区正常工作的影响，为院区试验楼的正常运行提供有力保障。

第 2节持续提供技术支持和维护建议

1）提供设备维护保养建议
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在质保期外，会为淄博市检验检测计量研究总院东院区试验楼修缮项目的设

备提供全面维护保养建议。

针对楼内的各类设备，如通风设备、加固结构等，提供定期检查、清洁、调

试等详细建议。

对于易损部件，给出更换周期和储备建议。

依据设备运行状况和技术发展，提供升级改造建议，以提升设备性能和使用

寿命。

分享行业内先进的维护理念和方法，助力采购人更好地管理和维护设备。

2）分享检测技术更新信息

①承诺在质保期外持续为淄博市检验检测计量研究总院东院区试验楼修缮

项目分享检测技术更新信息。

②密切关注行业动态，及时收集国内外先进检测技术资料。

③通过专业渠道获取权威资讯，确保信息准确、前沿。

④定期以书面报告形式向院方提供技术更新内容，涵盖新技术原理、应用案

例、对项目的适用性分析等。

⑤组织线上或线下交流活动，为院方人员解读新技术，助力其掌握最新检测

技术，提升试验楼检测水平。

第 3节保障服务质量和工作效率

1）采用先进修缮技术保障服务质量

①采用先进修缮技术保障服务质量。

②在拆除工程中，运用无损拆除技术，减少对周边结构的影响，精准控制拆

除范围。

③针对加固工程，采用新型加固材料和工艺，如高性能碳纤维加固、粘钢加

固等，提高结构稳定性。

④暖通工程使用先进的开洞设备，确保洞口精度。

⑤室外空调基础施工采用先进的混凝土浇筑和养护技术，保证基础强度。

⑥提升修缮效果，保障服务质量和工作效率，满足用户需求。

2）优化施工流程提升工作效率

①优化施工流程以提升工作效率。
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②施工前，组织专业团队对修缮项目进行全面勘察，制定科学合理的施工计

划，明确各环节的先后顺序和时间节点。

③施工中，采用先进的管理模式，合理调配资源，减少工序衔接的时间浪费。

④引入先进的施工技术和工艺，提高施工速度和质量。

⑤加强现场管理，及时解决施工中出现的问题，避免因问题延误工期。

⑥确保在质保期外的服务中高效完成各项工作。

第5节 第2章响应时限

第 1节紧急维修响应时限安排

①质保期外若遇紧急维修情况，接到采购人通知后，将立即启动应急响应机

制。

②2小时内与采购人取得联系，详细了解问题状况。

③4小时内安排专业维修团队携带必要工具和材料出发赶赴现场。

④若现场维修条件受限需返回调配物资，会在 8小时内再次到达现场恢复维

修工作。

⑤维修过程中保持与采购人的沟通，直至问题彻底解决，确保将对采购人正

常工作的影响降到最低。

第 2节常规问题响应时限规划

①承诺在质保期外，针对常规问题制定合理响应时限规划。

②接到用户常规问题反馈后，立即进行初步评估。

③对于简单易处理的问题，通过电话、线上指导等方式，在短时间内提供解

决方案。

④若问题较为复杂，确保在短时间内安排专业技术人员到达现场，进行详细

检查和维修。

⑤维修过程中保持与用户沟通，及时反馈进展。

⑥严格按照规划的响应时限执行，确保高效解决问题，保障用户正常使用试

验楼设施。

第6节 第3章保障措施

第 1节修缮材料供应保障
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①建立了完善的修缮材料供应体系，与优质供应商长期合作，确保材料品质。

②根据项目需求和进度，提前制定详细的材料采购计划，确保供应及时性。

③接到修缮需求后，迅速查询材料库存，若库存不足立即启动紧急采购流程。

④对材料供应过程全程监控，及时协调解决可能出现的问题。

⑤设有应急储备库，储备常用修缮材料，以应对突发情况，保障修缮工作顺

利进行。

第 2节修缮施工质量保障

①在质保期外修缮施工中，严格把控质量。

②选用正规厂家合格材料，符合国家相关标准，进场前提供完整检测报告与

合格证书，接受采购人抽检。

③施工遵循现行法规、规范，以较严格标准为准。

④施工人员具备专业技能与经验，严格按施工方案操作。

⑤每道工序完成后进行质量检验，发现问题及时整改。

⑥完工后进行全面质量评估，确保修缮施工质量达标，为淄博市检验检测计

量研究总院东院区试验楼提供可靠的质量保障。
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