
我公司的生产厂家保证所供设备是经过出厂检验的合格产品。

1）免费培训医师、技师、操作及维修人员，免费负责设备的安

装及调试。

2）公司信誉度高，具有完善的售后服务，设备出现故障, 接到

通知后可以即使响应，24 小时到达现场进行维修或者调换，当天解

决问题。

3）提供设备使用说明书和维修指导说明书。

4）设备交付正常使用前所发生的所有费用均由我司承担。

5）整机质保期为 2年，在质保期内维修工程师提供 10次的上门

维护保养工作,自出厂之日起 1 年内器械未消毒使用可免费更换产

品，2 年内器械非人为原因损坏，器械可返厂免费维修。

我公司承诺提供的设备是全新的、未使用过的合格产品，符合国

家有关标砖、制造厂标准及行业技术标准要求。货物的设计、生产制

造、包装、运输、安装等过程符合相关国家现行标准（无国家标准时

执行行业标准，无行业标准时执行企业标准；以上标准均没有时，我

公司承诺采取必要的措施以保证货物符合采购文件的规定，满足采购

人使用需求。）

2 售后服务承诺

1）保修范围：用户应按照说明书、操作卡使用所购买的设备。

在保修期内，机器出现质量问题，提供免费维修和配件更换。如故障

属于下列情形之一引起，则不在免费保修之列，用户应承担器材成本

费和人工费用（另行约定），但我公司会尽快协助排除故障，使系统



恢复正常。

月定期巡检回访维护服务：

我方每月定期对整个场地进行全面的维护、检测、故障分析和定

位及排除，一直到必要的设备清洗，防患于未然。

季度定期巡检回访维护服务：

我方每季度定期对整个场地进行全面的维护、检测、故障分析和

定位及排除，一直到必要的设备清洗，防患于未然。

半年度定期巡检回访维护服务：

我方每半年度会对整个场地进行一次较大规模的场地检测、维

护、清洗、故障分析和定位及排除，确保场地长期稳定运行。

年度定期巡检回访维护服务：

我方年度会对整个场地进行一次大规模的场地全面检测、全面维

护、全面清洗、全面故障分析和定位及排除，确保场地长期稳定运行。

高速度、高质量服务：

我方保证在保修期内，售后服务机构自接到要求服务电话之后，

立即给予用户明确的答复，并用电话或 E-mail 或传真进行指导，若

此种指导仍不能排除故障，则我方自接到用户要求服务的电话，工程

师可在 4 小时内给予免费的维修或更换，以获得最快速的服务响应。

这种高速度、高质量的服务，从法制的角度，以公司的严格管理制度

确定下来，每一个服务人员必须如实填写下列《售后维修服务单》。

《售后维修服务单》强调下列几个方面：

（1）从接到最终用户要求服务时间至服务人员到达现场的时间



之间的时间差，来考核服务态度和服务速度，以确保兑现对用户快速

服务的承诺。

（2）维护、服务及排除故障的详细过程记录（包括：故障现象、

排除方法、排除时间、更换的零部件等），此项为了考核服务人员的

技术水平，以便在技术上确保真正有能力对用户进行快速、优质的服

务。

（3）强调最终用户对服务的验收具体意见，以便达到以用户满

意为准则。

（4）公司质管服务部门审核意见，一则增加一道质量服务把关，

二则为了有效防止个别服务人员串通用户，制造假的最终用户验收意

见。

（5）公司领导处理意见，目的在于重赏服务优良者，严惩服务

不良者。

（6）使公司对用户的服务承诺，落实在公司严格的管理制度上。

变被动服务为主动跟踪服务：

我公司已建立主动跟踪，定时巡回检测服务体系，即使用户不来

电话要求维修，我们也要派专人定期巡回检测服务，做到防范于未然，

保证场地的正常运行。

此项措施目的在于从根本上把被动服务变为主动跟踪服务，等到

故障产生了，再进行服务，就已经处于被动地位，因为维修服务技术

再高也需要一定的时间，从而耽误了用户场地的运行。若采取主动跟

踪，定期巡回检测服务，就可以在场地未出现故障之前，得到有效的
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