
售后服务承诺及优惠承诺（应包括但不限于整体质量保证、售后服务期限、免费

服务期限、厂家免费维护保养周期、服务反应速度、售后服务范围、供货时限保

证、安装、调试、操作培训、技术指导、优惠承诺条款及其他服务内容等）；

售后服务承诺

服务理念：

费森尤斯医药用品（上海）有限公司十年一贯制的

高效、优质、快捷

为了保证用户对选购的德国费森尤斯医疗保健有限公司生产的血液透析产

品能够正常使用，并在工作中充分发挥其作用，费森尤斯医药用品（上海）有限

公司技术服务中心对贵院做出如下承诺：

1）设备到货后，根据用户的要求，5天内安排工程师进行安装、调试，

似并现场进行操作培训，及机器日常使用、保养培训；

2）设备安装调试后，根据用户需求，由费森尤斯医药用品（上海）有限

公司的操作培训师进行机器的临床使用培训，使用户能熟练掌握机器

的操作使用；

费森尤斯医药用品（上海）有限公司的操作培训师负责定期对用户进

行回访，及时解决用户在使用中产生的问题；

3）设备质量保修期为 12 个月（我们对本次招标所售设备保修 12 个月，

即 12 个月内所有维修费、零件费等全免）；

4）对于保修期内维修服务（保修期起始日期为货到验收合格之日起），

在接到用户通知后，立即给与积极响应，派人到现场校正或维修，并

及时更换损坏零部件，免收零配件及维修工时费；

5）对于保修期外的维修服务，接到用户报修，费森尤斯医药用品（上海）

有限公司可立即给予响应.

6）费森尤斯医药用品（上海）有限公司保证充足的零配件供应，并保证

10 年以上的供应期；

7）费森尤斯医药用品（上海）有限公司将不定期进行用户培训和学术交

流活动，使用户能及时了解血液透析治疗医学发展动态和费森尤斯产

品信息；

8）德国费森尤斯医疗保健有限公司是目前全球最大的血液透析产品生产

厂家，可保证充足的零配件供应，用户无需储备零配件；

9）技术服务中心电话： 010－64096800



技术培训与支持方案

供货安装及调试组织设计：

1）合同签订后，5个工作日内供货（具体可遵照医院要求时间，尽快供

货）。

2）设备到货后，根据用户的要求，5天内安排工程师进行安装、调试(具

体遵照医院要求时间，尽快执行)，似并现场进行操作培训，及机器

日常使用、保养培训；

3）设备安装调试后，根据用户需求，由费森尤斯医药用品（上海）有

限公司的操作培训师免费进行机器的临床使用培训，使用户能熟练掌

握机器的操作使用；

费森尤斯医药用品（上海）有限公司的操作培训师负责定期对用户进行回访，及

时解决用户在使用中产生的问题。

技术服务方案：

1. 提供科室发展业务技术支持，如：

（1） 定期与医院及科室组织召开学术会议：提高医院与科室在该领域内的

学术影响力与知名度。

（2） 定期与科室共同组织肾友会：邀请公司医学培训部专业医学培训人员，

根据医护人员与患者需要，甄选不同内容的课题召开肾友会，配合医

院及科室进行患者宣教工作，提高患者依从性，增加医院及科室的影

响力。

（3） 业务人员培训：公司定期组织召开，针对科室医技人员的专业能力需

求，提供医院维修工程师厂家培训。帮助科室建设专业医技人员队伍。

2. 负责保障医护人员对机器性能掌握熟练，如现场专业培训，电话及视频远程

指导等，培训、指导均免费。

3. 帮助医院培训专业工程师，定期组织医院工程师参加公司组织的设备维修保

养培训班。
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